В О П Р О С Ы
1. Сущность и функции управления. 
2. Наука управления, ее методы познания. 
3. Принципы управления социальными и экономическими системами, формы и методы их реализации. 
4. Эволюция теорий управления, современные теории управления. 
5. Управление и менеджмент. 
6. Этапы развития теории и практики менеджмента. 
7. Современные теории организации. 
8.   Научные подходы и виды управления социальными и экономическими системами (традиционный или проблемно-ориентированный, процессный, системный, ситуационный, синергетический). 
9.  Основные понятия теории управления. 
10.  Объекты управления и их классификация. 
11.   Критерий качества управления.   
12.  Принятие решений как элемент управления. 
13.  Особенности выбора и применения технологий управления информационными ресурсами. 
14.  Инструментальные  средства компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности.  

15.  Компьютерные     технологии     интеллектуальной         поддержки управленческих решений. 
16.   Методы обработки информации полученной от экспертов.  
17.  Принципы групповой экспертизы. 
18.  Проверка согласованности и достоверности экспертных оценок.   
19.  Задачи социально—экономической статистики. 
20.  Математический аппарат теории принятия решений в условиях неопределенности. 
21.  Классификация причин порождения рисков, методов их предупреждения и методов оптимизации решений в условиях неопределенности.
22. Планирование и прогнозирование в системе управления. 
23. Виды и системы планирования (нормативное и индикативное; программно-целевое и стратегическое; долгосрочное, среднесрочное и краткосрочное планирование). 
24. Подходы к прогнозированию и виды прогнозов. 
25.  Нормирование, управление запасами, оптимизация ставок кредитования. 
26.  Организационные формы социально-экономической деятельности в сфере  туризма.  
27. Гостиничное хозяйство как система.
28. Организация управления фирмой.  
29. Управление фирмой в условиях корпоративных сетей. 
30. Эволюция систем управления в сфере услуг на основе новых информационных технологий.   
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