ЗАДАНИЕ ДЛЯ  ИТОГОВОЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ  
Для студентов  РМАТ
По курсу «общая психология» 
Разработано преподавателем  учебного курса Филипповой С.Н. 

Тема: «Программа  развития  социально-психологической компетентности в области профессиональной деятельности  на основе самодиагностики процессов личности и группы, состояния и групповой динамики»студентов и  слушателей специальностей  туристического и управленческого профиля
Цель работы: Используя методы самодиагностики  состояния личности и групповой динамики, лидерских качеств и личностного потенциала, оптимизации отношений с группой   с помощью  психологических диагностических методик по дисциплине  «Социальная  психология»  научиться проектировать программу самостоятельной работы  по личностному развитию и оптимизации групповых взаимодействий в сфере профессиональной деятельности.
Этапы работы:

1. Оформить титульный лист в соответствии с общепринятыми стандартами

2. Во Введении указать цель и актуальность работы, исходя из необходимости активизации процессов самоорганизации и саморазвития специалиста, оптимизации его взаимодействия с профессиональной группой для  эффективной профессиональной деятельности

3. В Основной части сформулировать представления о личности и группе, особенностях взаимодействия личности с группой и межгрупповом взаимодействии, этапах групповой динамики, руководстве и лидерстве, конфликтах в группе, из динамике. Роли групповых взаимодействий  в поведении и профессиональной   деятельности

4. Привести Схему 1 «Модель взаимодействия личности с группой». Дать характеристику  ведущей роли коммуникативных,  потребностно-мотивационных, рефлексивных, познавательных и эмоциональных  процессов в структуре взаимодействия личности и группы,   и их значении для межличностных и межгоупповых взаимодействий, поведения и профессиональной деятельности.
5. Дать классификацию способам взаимодействия личности и группы их   роли в обеспечении надежной и эффективной   профессиональной деятельности специалиста, характеристику этапов развития конфликта
6. Провести самодиагностику по методике «Самооценка личности» ПРИЛОЖЕНИЕ( методика №1)
7. Провести самодиагностику по методике «Эмоциональный интеллект» 
ПРИЛОЖЕНИЕ ( методика №2)
8. Провести самодиагностику по методике «Диагностика  лидерских способдностей»ПРИЛОЖЕНИЕ ( методика №3)
9. Провести диагностку по методике “ Конфликтность» Томаса
10.  Для самодиагностики рефлексивных процессов провести                 САМООЦЕНКУ по 10 - бальной шкале  ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ВАЖНЫХ КАЧЕСТВ (компетенций) ВАШЕЙ ПРОФЕССИИ ПО ВАШЕМУ ВЫБОРУ (7 качеств (компетенций) , необходмых для результативной профессиональной деятельности в ващей профессии. 
     11. Отобразить полученные данные на Схеме 2«Профиль профессионально важных качеств (компетенций)(ПВК) личности»  в виде Графика ( по оси абсцисс – номера способностей из составленного вами САМОСТОЯТЕЛЬНО списка ПВК, по оси ординат – баллы). 
На графике обозначить зоны: 1. 1-4 балла  -  «низкий уровень», 4-7 баллов – «средний уровень», 7-10 баллов – «высокий уровень» самооценки сформированности ПВК (компетенций). 
12. Сосредоточить внимание на зоне «НИЗКИЙ УРОВЕНЬ». Проанализировать,  какие  качества на профиле самооценки  находятся в этой зоне. Провести их анализ.

13.    Разработать ПРОГРАММУ   САМОРАЗВИТИЯ ПВК (компетенций)попавших в зону низкого, и в зону среднего уровня самооценки. В программе указать конкретные методы, приемы, упражнения, направленные на саморазвитие, 
Для подготовки программы: 
-использовать  дополнительную литературу     

     -представить по возможности тренировочно-развивающие  материалы в       

      наглядном виде. 
     -указать этапы  и  временные сроки реализации проекта.

     14. В Заключении  проанализировать проделанную работу. Указать 

          на роль процессов субъектности   (активности)  по отношению к 

        самому           себе (самоорганизации, самоменеджмента, саморазвитие) и     

           К СОЦИАЛЬНОЙ ГРУППЕ  (УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИ, ИХ 

         ОПТИМИЗАЦИЯ, ПРОФИЛАКТИКА КОНФЛИКТОВ)   для              

        профессионального и личностного роста специалиста, развития ЕГО 

         СОЦИАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ, ЛИДЕРСКИХ КАЧЕСТВ   

          Указать на применимость творческих             подходов, выявления               

          потребностей и мотивов членов группы, установления 
           эмоциональных контактов  в процессе профессионального общения в группе  при  профдеятельности.          
Данные, помогающие выполнению работы
Для схемы №1 «Модель личности»:

Психологические процессы личности

1) рефлексивная;

2) коммуникативная;
3) познавательная;    
4) творческая;         
5) эмоциональная;
6) потребностно - мотивационная;
7) волевая

Для графика  №2 «Профиль профессионально-важных качеств (компетенций) личности»  предложенных самостоятельно
Для графика №3. Результаты диагностики по методике №1, «качества личности».Индивидуальные значения по сравнению с максимальными.
Для графика №4. Результаты диагностики качеств и общего уровня эмоционального интеллекта (методика №2)
Для графика №5. Результаты дигностики по методикам №3. 

«Лидерские качества» Индивидуальные значения по сравнению с максимальными.
Для графика №6. Результаты дигностики по методикам №4

«Конфликтность Томаса» Индивидуальные значения шкалам способов разрешения конфликтов.

Подготовить конкретную программу  развития качеств личности и эмоционального интеллекта, лидерских качеств
ВОПРОСЫ К экзамену, зачету
Рекомендованная литература
1.Маклаков А.Г. Общая психология. Уч. нового века. СПб, «Питер», 2006.

2. Ильин Е.П. Мотивы и мотивация. Сер. «Мастера психол.».  СПб,2000

3.Практическая психология. Психодиагностика групп и коллективов  , М., 2006

4. Андреева Г.М. Социальная психология, М., 1997  

5.Зимняя М.И. Педагогическая психология. М.:, 2003 
ПРИЛОЖЕНИЯ

Методика №1 
 «Самооценка личности»

БЛАНК методики «САМООЦЕНКА ЛИЧНОСТИ» (О.И. Мотков)
ИНСТРУКЦИЯ
Оцените, пожалуйста, степень проявления у вас личностных качеств, составляющих приводимый ниже Список. Оценивайте ближайший год жизни. Выбирайте один ответ из пяти возможных, представленных в Шкале возможных ответов, ставя напротив оцениваемого качества ЗНАЧЕК (ГАЛОЧКУ, КРЕСТИК) В колонке с цифрой, соотвествующей   степени выраженности у Вас этого качества. Отвечайте искренне.
 Шкала возможных ответов:
1- ОЧЕНЬ СЛАБАЯ выраженность качества,

2- СЛАБАЯ выраженность качества,

3- СРЕДНЯЯ выраженность качества,

4- ВЫСОКАЯ выраженность качества,

5- ОЧЕНЬ ВЫСОКАЯ выраженность качества.
	СПИСОК ЛИЧНОСТНЫХ КАЧЕСТВ

	№
	КАЧЕСТВО
	
	ВОЗМОЖНЫЕ ОТВЕТЫ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Активность
	
	
	
	
	

	2
	Воспитанность (уважение к людям)
	
	
	
	
	

	3
	Доброжелательность
	
	
	
	
	

	4
	Жизнестойкость
	
	
	
	
	

	5
	Инициативность (выдвижение идей)
	
	
	
	
	

	6
	Искренность, правдивость
	
	
	
	
	

	7
	Настойчивость
	
	
	
	
	

	8
	Общительность
	
	
	
	
	

	9
	Отзывчивость (сочувствие, помощь другому)
	
	
	
	
	

	10
	Оптимизм, жизнерадостность (вера в лучшее)
	
	
	
	
	

	11
	Покладистый характер (легкий, гибкий, идущий на сотрудничество и компромисс)
	
	
	
	
	

	12
	Разумность (учет реальной ситуации)
	
	
	
	
	

	13
	Самокритичность (способность видеть у себя и плюсы, и минусы)
	
	
	
	
	

	14
	Самостоятельность (чаще - опора на себя)
	
	
	
	
	

	15
	Сдержанность
	
	
	
	
	

	16
	Собранность (неотвлекаемость)
	
	
	
	
	

	17
	Творческость (оригинальность)
	
	
	
	
	

	18
	Уверенность
	
	
	
	
	

	19
	Увлеченность чем-то интересным
	
	
	
	
	

	20
	Уравновешенность (спокойствие)
	
	
	
	
	

	21
	Чувство красоты
	
	
	
	
	

	22
	Чувство меры (в желаниях, в поведении)
	
	
	
	
	

	23
	Гармоничность (согласие с собой и с внешним миром)
	
	
	
	
	

	24
	Независимость суждений
	
	
	
	
	

	
	СРЕДНЕЕ
	
	
	
	
	


ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ
1.Подсчитываем среднее арифметическое всех ответов испытуемого: определяем общую сумму баллов и делим ее на число пунктов методики, т.е. на 24. Получаем показатель общей самооценки позитивности развития личности.
2.Определяем показатели выраженности самооценки отдельных факторов личности, т.е. специфических групп качеств с помощью Ключа. Суммируем баллы по данной категории и делим сумму на число пунктов - получаем среднее арифметическое (сохранять не менее двух знаков после запятой). Это число и выражает самооценку своих качеств по данной категории личности. Таким образом подсчитываем средние по каждому фактору №№ 1-6.

	КЛЮЧ

	№
	ФАКТОРЫ (АСПЕКТЫ) ЛИЧНОСТИ
	№№ пунктов
	Число пунктов

	1
	Нравственность
	2, 3, 6, 9
	4

	2
	Воля
	4, 7, 15, 16
	4

	3
	Самостоятельность и чувство реальности
	12, 13, 14, 24
	4

	4
	Креативность
	5, 17, 19, 21
	4

	5
	Гармоничность
	11, 20, 22, 23
	4

	6
	Экстраверсия
	1, 8, 10, 18
	4

	7
	Общая самооценка позитивных аспектов личности
	все пункты 1-24
	24


3.Соотносим получившиеся результаты с табличными уровнями самооценки (табл. 1) и определяем уровни выраженности Общей самооценки и ее отдельных факторов. Наиболее оптимальным, гармоничным является высокий уровень их выраженности. Психологически здоровый человек имеет такой уровень Общей самооценки выраженности позитивных аспектов и качеств личности. При этом на высоком уровне обязательно должны быть выражены Нравственность, Воля, Самостоятельность и Гармоничность, а в юношеском возрасте - и Экстраверсия.
Псевдовысокий уровень Общей самооценки указывает на неадекватно завышенную самооценку 
Низкий уровень - на заниженную самооценку (может быть как неадекватным уровнем, так и адекватно низким). 
Примерные уровни выраженности Общей самооценки личности и отдельных ее факторов
(при средних в группе по фактору в районе 3,30 баллов: 3,2 < Хср <3,4)

	УРОВЕНЬ
	Интервал в баллах
	В процентах %

	Высокий
	3,71 - 4,50
	67,51 - 87,50

	Псевдовысокий
	4,51 - 5,00
	87,51 - 100,0

	Средний
	2,91 - 3,70
	47,51 -67,50

	Низкий
	1,00 - 2,90
	0,00 - 47,50


Выводы: Провести самооценку качеств, определить их уровень. Сделать выводы об оптимальной, либо завышенной или заниженной самооценке того или иного качества. 

Предложите упражнения, приемы, действия для коррекции самооценки, превращения ее в оптимальную.    
Методика №2.

«Эмоциональный интеллект». Методика М.Холла
 Опросник М.Холла состоит из 30 утверждений, соответствующих пяти шкалам:

1) эмоциональная осведомленность;
2) управление своими эмоциями; 
3) самомотивация;
4) эмпатия;
5) распознавание эмоций других людей.

Ответ на каждое утверждение предполагает 6-балльную шкалу: от -3 – «полностью не согласен до +3 – полностью согласен.

Инструкция.

Ниже Вам будут предложены высказывания, которые, так или иначе, отражают различные стороны Вашей жизни. Пожалуйста, отметьте звёздочкой или любым другим знаком тот столбец с соответствующим баллом справа, который больше всего отражает степень Вашего согласия с высказыванием.

Обозначение баллов: 

Полностью не согласен (-3 балла).

В основном не согласен (-2 балла).

Отчасти не согласен (-1 балл).

Отчасти согласен (+1 балл).

В основном согласен (+2 балла).

Полностью согласен (+3 балла).

	 №
	Высказывание
	Балл (степень согласия)

	
	
	-3
	-2
	-1
	+1
	+2
	+3

	1
	Для меня как отрицательные, так и положительные эмоции служат источником знания о том, как поступать в жизни.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Отрицательные эмоции помогают мне понять, что я должен изменить в моей жизни.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Я спокоен, когда испытываю давление со стороны. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Я способен наблюдать изменение своих чувств.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Когда необходимо, я могу быть спокойным и сосредоточенным, чтобы действовать в соответствии с запросами жизни.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Когда необходимо, я могу вызвать у себя широкий спектр положительных эмоций, такие, как веселье, радость, внутренний подъем и юмор.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Я слежу за тем, как я себя чувствую.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	После того как что-то расстроило меня, я могу легко совладать со своими чувствами. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Я способен выслушивать проблемы других людей. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Я не зацикливаюсь на отрицательных эмоциях. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Я чувствителен к эмоциональным потребностям других.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Я могу действовать успокаивающе на других людей.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Я могу заставить себя снова и снова встать перед лицом препятствия.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Я стараюсь подходить творчески к жизненным проблемам.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Я адекватно реагирую на настроения, побуждения и желания других людей.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Я могу легко входить в состояние спокойствия, готовности и сосредоточенности.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Когда позволяет время, я обращаюсь к своим негативным чувствам и разбираюсь, в чем проблема.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Я способен быстро успокоиться после неожиданного огорчения.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Знание моих истинных чувств важно для поддержания «хорошей формы».
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Я хорошо понимаю эмоции других людей, даже если они не выражены открыто. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Я хорошо могу распознавать эмоции по выражению лица.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Я могу легко отбросить негативные чувства, когда необходимо действовать.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Я хорошо улавливаю знаки в общении, которые указывают на то, в чем другие нуждаются.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	Люди считают меня хорошим знатоком переживаний других людей.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	Люди, осознающие свои истинные чувства, лучше управляют своей жизнью.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	Я способен улучшить настроение других людей.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	27
	Со мной можно посоветоваться по вопросам отношений между людьми. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	Я хорошо настраиваюсь на эмоции других людей. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	Я помогаю другим использовать их побуждения для достижения личных целей. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	Я могу легко отключиться от переживания неприятностей. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Ключ к методике Н.Холла на эмоциональный интеллект.
Шкала «Эмоциональная осведомленность» - пункты 1, 2, 4, 17, 19, 25. 

Шкала «Управление своими эмоциями» - пункты 3, 7, 8, 10, 18, 30. 

Шкала «Самомотивация» - пункты 5, 6, 13, 14, 16, 22. 

Шкала «Эмпатия» - пункты 9, 11, 20, 21, 23, 28. 

Шкала «Распознавание эмоций других людей» - пункты 12, 15, 24, 26, 27, 29. 

Подсчет результатов.
 
По каждой шкале высчитывается сумма баллов с учетом знака ответа
 (+ или -). Чем больше плюсовая сумма баллов, тем больше выражено данное эмоциональное проявление.

Шкалы методики Н.Холла:
	Шкалы
	Баллы

	Шкала «Эмоциональная осведомленность»
	 

	Шкала «Управление своими эмоциями»
	 

	Шкала «Самомотивация»
	 

	Шкала «Эмпатия» (способность к сочувствию)
	 

	Шкала «Распознавание эмоций других людей»
	 

	Интегративный (общий) уровень:
	 


  Уровни эмоционального интеллекта в каждой шкале:

· 14 и более - высокий;

· 8-13 - средний;

· 7 и менее - низкий.

Интегративный (общий) уровень эмоционального интеллекта с учетом доминирующего знака определяется по следующим количественным показателям:

· 70 и более - высокий;

· 40-69 - средний;

· 39 и менее - низкий.

Методика №3
ДИАГНОСТИКА ЛИДЕРСКИХ СПОСОБНОСТЕЙ (Е. Жариков, Е. Крушельницкий)
Способность — определяется как индивидуально-психологическая особенность человека, выражающая его го​товность к овладению определенными видами деятельно​сти и к их успешному выполнению. Под нею понимается высокий уровень интеграции и генерализации психических процессов, свойств, отношений, действий и их систем, отвечающих требованиям деятельности.
По Р. Кеттелу — черта характера, определяющая уме​ние и эффективность в достижении целей.
Инструкция
Вам предлагается 50 высказываний, на которые требу​ется дать ответ «да» или «нет». Среднего значения в от​ветах не предусмотрено. Долго не задумывайтесь надвысказываниями. Если все-таки сомневаетесь, сделайте отметку на «+» или «—» («а» или «б») в пользу того альтернативного ответа, к которому вы больше всего склоняетесь.
Тест-опросник
1.Часто ли Вы бываете в центре внимания окружающих?

а)
Да.
б)
Нет.
2.Считаете ли Вы, что многие из окружающих вас людей занимают более высокое положение по службе, чем Вы?

а)
Да.
б)
Нет.
3.Находясь на собрании людей, равных Вам по служебному положению, испытываете ли Вы желание не высказывать своего мнения, даже когда это необходимо?

а)
Да.
б)
Нет.
4.Когда Вы были ребенком, нравилось ли Вам быть лидером среди сверстников?

а)
Да.
б)
Нет.
5.Испытываете ли Вы удовольствие, когда Вам удается убедить кого-то в чем-либо?

а)
Да.
б)
Нет.
6.Случается ли, что Вас называют нерешительным человеком?

а)
Да.
б)
Нет.
7.Согласны ли Вы с утверждением: «Все самое полезное и мире есть результат деятельности небольшого числа выдающихся людей»?

а)
Да.
б)
Нет.
8.Испытываете ли Вы настоятельную необходимость в советчике, который мог бы направить Вашу профессиональную активность?
 а)
Да.
б)
Нет.
9.Теряли ли Вы иногда хладнокровие в разговоре с людьми?
а)
Да.
б)
Нет.
  10.Доставляет ли Вам удовольствие видеть, что окружающие побаиваются Вас?

а)
Да.
б)
Нет.
11.Стараетесь ли Вы занимать за столом (на собрании, в ком​пании и т. п.) такое место, которое позволяло бы Вам быть в центре внимания и контролировать ситуацию?

а)
Да.
б)
Нет.
12.Считаете ли Вы, что производите на людей внушительное (импозантное) впечатление?

а)
Да.
б)
Нет.
13.Считаете ли Вы себя мечтателем?

а)
Да.
б)
Нет.
14.Теряетесь ли Вы, если люди, окружающие Вас, выражают несогласие с Вами?

а)
Да.
б)
Нет.
15.Случалось ли Вам по личной инициативе заниматься орга​низацией трудовых, спортивных и других команд и кол​лективов?

а)
Да.
б)
Нет.
16.Если то, что Вы наметили, не дало ожидаемых результатов, то Вы:

а)
Будете рады, если ответственность за это дело возло​жат на кого-нибудь другого.
б)
Возьмете на себя ответственность и сами доведете дело до конца.
17.Какое из двух мнений Вам ближе?

а)
Настоящий руководитель должен сам делать то дело которым он руководит, и лично участвовать в нем
б)
настоящий руководитель должен только уметь руководить другими и не обязательно делать дело сам
18.С кем вы предпочитаете работать?

а)
С покорными людьми.
б)
С независимыми и самостоятельными людьми.
19.Стараетесь ли Вы избегать острых дискуссий?

а)
Да.
б)
Нет.
20.Когда Вы были ребенком, часто ли Вы сталкивались с властностью Вашего отца?

а)
Да.
б)
Нет.
21.Умеете ли Вы в дискуссии на профессиональную тему привлечь на свою сторону тех, кто раньше был с Вами не согласен?

а)
Да.
б)
Нет.
22.Представьте себе такую сцену: во время прогулки с друзьями по лесу вы потеряли дорогу. Приближается вечер и нужно принимать решение. Как вы поступите?

а)
Предоставите принятие решения наиболее компетентному из вас.
б)
Просто не будете ничего делать, рассчитывая на других.
23.Есть такая пословица: «Лучше быть первым в деревне, чем последним в городе». Справедлива ли она?

а)
Да.
б)
Нет.
24.Считаете ли Вы себя человеком, оказывающим влияние на других?

а)
Да.
б)
Нет.
25.Может ли неудача в проявлении инициативы заставить Вас больше никогда этого не делать?
       а)
Да.
б) Нет.
26.Кто, с Вашей точки зрения, истинный лидер?

а)
Самый компетентный человек.
б)
Тот, у кого самый сильный характер.
27.Всегда ли Вы стараетесь понять и по достоинству оценить людей?

а)
Да.
б)
Нет.
28.Уважаете ли Вы дисциплину?

а)
Да.
б)
Нет.
29.Какой из следующих двух руководителей для Вас предпоч​тительнее?

а)
Тот, который все решает сам.
б)
Тот, который всегда советуется и прислушивается к мнениям других.
30.Какой из следующих стилей руководства, по вашему мне​нию, наилучший для работы учреждения того типа, в кото​ром Вы работаете?

а)
Коллегиальный.
б)
Авторитарный.
31.Часто ли у Вас создается впечатление, что другие злоупот​ребляют Вами?

а)
Да.
б)
Нет.
32.Какой из следующих портретов больше напоминает Вас?

а)
Человек с громким голосом, выразительными жеста​ми, за словом в карман не полезет.
б)
Человек со спокойным, тихим голосом, сдержанный, задумчивый.
33.Как Вы поведете себя на собрании и совещании, если счи​таете свое мнение единственно правильным, но остальные с Вами не согласны?

а)
Промолчите.
б)
Будете отстаивать свое мнение.
34.Подчиняете ли Вы свои интересы и поведение других людей делу, которым занимаетесь?

а)
Да.
б)
Нет.
35.Возникает ли у Вас чувство тревоги, если на Вас возложена ответственность за какое-либо важное дело?

а)
Да.
б)
Нет.
36.Что бы Вы предпочли?

а)
Работать под руководством хорошего человека.
б)
Работать самостоятельно, без руководителей.
37.Как Вы относитесь к утверждению: «Для того чтобы семойная жизнь была хорошей, необходимо, чтобы решение и семье принимал один из супругов»?

а)
Согласен.
б)
Не согласен.
38.Случалось ли Вам покупать что-либо под влиянием мнений других людей, а не исходя из собственной потребности?

а)
Да.
б)
Нет.
39.Считаете ли Вы свои организаторские способности хорошими?

а)
Да.
б)
Нет.
40.Как Вы ведете себя, столкнувшись с трудностями?

а)
Опускаете руки.
б)
Появляется сильное желание их преодолеть.
41.Упрекаете ли Вы людей, если они этого заслуживают?

а)
Да.
б)
Нет.
42.Считаете ли Вы, что ваша нервная система способна выдержать жизненные нагрузки?

а)
Да.
б)
Нет.
43.Как Вы поступите, если Вам предложат реорганизовать  ваше учреждение или организацию?

а)
Введу нужные изменения немедленно.
б)
Не буду торопиться и сначала все тщательно обдумаю

44.Сумеете ли Вы прервать слишком болтливого собеседни​ка, если это необходимо?

а)
Да.
б)
Нет.
45.Согласны ли Вы с утверждением: «Для того чтобы быть счастливым, надо жить незаметно»?

а)
Да.
б)
Нет.
 46.Считаете ли Вы, что каждый человек должен сделать что- либо выдающееся?

а)
Да.
б)
Нет.
47.Кем бы Вы предпочли стать?

а)
Художником, поэтом, композитором, ученым.
б)
Выдающимся руководителем, политическим деятелем.
48.Какую музыку Вам приятнее слушать?

а)
Могучую и торжественную.
б)
Тихую и лирическую.
49.Испытываете ли Вы волнение, ожидая встречи с важными и известными людьми?

а)
Да.
б)
Нет.
50.Часто ли Вы встречали людей с более сильной волей, чем Ваша?

а)
Да.
б)
Нет.
Оценка результатов тестирования
Сумма баллов за ваши ответы подсчитывается с помо​щью ключа к опроснику.
Ключ

1а, 2а, 3б, 4а, 5а, 6б, 7а, 8б, 9б, 10а, 11а, 12а, 13б, 14б, 15а, 16б, 17а, 18б, 19б, 20а, 21а, 22а, 23а, 24а, 25б, 26а, 27б, 28а, 29б, 30б, 31а, 32а, 33б, 34а, 35б, 36б, 37а, 38б, 39а, 40б, 41а, 42а, 43а, 44а, 45б, 46а, 47б, 48а, 49б, 50б, 
Литература

1. Практическая психология.,Психодиагностика групп и коллективов, Р-на-Д, Феникс, 2006,  стр. 115-122

Методика №4
 ТЕСТ К. ТОМАСА «Я В КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ»*
Для описания типов поведения людей в конфликтах К. Томас считает применимой двухмерную модель регу​лирования конфликтов, основополагающими в которой являются кооперация, связанная с вниманием человека и интересами других людей, вовлеченных в ситуацию, и напористость, для которой характерен акцент на собст​венный интерес.
Цель: изучение способов регулирования конфликтов.
Соответственно этим двум основным измерениям К. Томас выделяет следующие способы регулирования конфликтов: 
СОПЕРНИЧЕСТВО (конкуренция) — стремление добиться своих интересов в ущерб другому.
ПРИСПОСОБЛЕНИЕ — принесение в жертву собственных интересов ради другого.
КОМПРОМИСС — соглашение на основе взаимных уступок, предложение варианта, снимающего возникшее противоре​чие.
ИЗБЕГАНИЕ — отсутствие стремления к кооперации и тен​денции к достижению собственных целей. 
СОТРУДНИЧЕСТВО — участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.
Инструкция: «Перед вами ряд утверждений, которые могут определить некоторые особенности вашего поведения. Здесь не может быть ответов «правильных» или «ошибочных». Люди различны, и каждый может высказать свое мнение». Имеются два варианта А и В, из которых вы должны вы​брать один, в большей степени соответствующий вашим взглядам, вашему мнению о себе. Отвечать нужно как мож​но быстрее».
1. А. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

В. Вместо обсуждения, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.
2. А. Я стараюсь найти компромиссное решение.

В. Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов друго​го и моих собственных.
3. А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

В. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, со​хранить наши отношения.
4. А. Я стараюсь найти компромиссное решение.

В. Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.
5. А. Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого.

В. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
6. А. Я пытаюсь избежать неприятностей для себя. В. Я стараюсь добиться своего.

7. А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.

В. Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добить​ся другого.
8. А. обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

В. Я первым делом стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы.
9. А. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.

В. Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.
10. А. Я твердо стремлюсь достичь своего.

В. Я пытаюсь найти компромиссное решение.
11. А. Я первым делом стараюсь ясно определить, в чем состоят все затронутые вопросы.

В. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.
12. А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая мо​жет выбрать споры.

В. Я даю возможность другому в чем-то остаться при сво​ем мнении, если он тоже идет навстречу мне.
13. А. Я предлагаю среднюю позицию.

В. Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему.
14. А. Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.

В. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.
15. А. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, со​хранить наши отношения.

В. Я стараюсь сделать так, чтобы избежать напряженности.
16. А. Я стараюсь не задеть чувств другого.

В. Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей по​зиции.
17. А. Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего.

В. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать напряжен​ности.
18. А. Если это сделает другого счастливым, я дам ему воз​можность настоять на своем.

В. Я даю возможность другому в чем-то остаться при сво​ем мнении, если он также идет мне навстречу.
19. А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые вопросы и интересы.

В. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.
20. А. Я пытаюсь немедленно преодолеть все наши разногла​сия.

В. Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгоды и по​терь для обеих сторон.
21. А. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к решениям другого.

В. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы и совместному решению.
22. А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится между моей позицией и точкой зрения другого человека.

В. Я отстаиваю свои желания.
23. А. Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

В. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
24. А. Если позиция другого кажется мне очень важной, я постараюсь пойти навстречу его желаниям.

В. Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу.
25. А. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.

В. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к же​ланиям другого.
26. А. Я предлагаю среднюю позицию.

В. Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить же​лания каждого из нас.
27. А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая мо​жет вызвать споры.

В. Если это сделает другого счастливым, я дам ему воз​можность настоять на своем.
28. А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

В. Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти под​держку у другого.
29. А. Я предлагаю среднюю позицию.

В. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.
30. А. Я стараюсь не задеть чувств другого.

В. Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы совместно с другим человеком могли добиться успеха.
Ключ
В ключе каждый ответ А или В дает представление о коли​чественном выражении соперничества, сотрудничества, компромисса, избегания, приспособления.
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