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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 
 

Рабочая программа учебной дисциплины СГ.06 Основы бережливого 

производства является частью образовательной программы, разработанной в 

соответствии с требованиями федерального государственного образовательного 

стандарта среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, срок обучения - 2 года 10 

месяцев. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы 

Учебная дисциплина СГ.06 Основы бережливого производства является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, 

ОК 07. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

 использовать на практике методы планирования и организации 

работы подразделения;  

 анализировать организационные структуры управления;  

 проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;  

 применять в профессиональной деятельности приемы делового и 

управленческого общения;  

 принимать эффективные решения, используя систему методов 

управления;  

 организовывать рабочее место и трудовую деятельность с учетом 

основ бережливого производства.  

 

знать: 

 сущность, характерные черты и история развития менеджмента;  

 методы планирования и организации работы подразделения;  

 принципы построения организационной структуры управления;  

 основы формирования мотивационной политики организации;  

 внешняя и внутренняя среда организации; цикл менеджмента;  

 процесс принятия и реализации управленческих решений;  

 стили управления, коммуникации  
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 современные методы и инструменты менеджмента; 

 основы бережливого производства и ресурсосбережения;  

 принципы бережливого производства;  

 основы системы 5S и цели ее применения. 

 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 

Объем в часах 

очная форма 

обучения 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 42 

В т.ч. в форме практической подготовки 12 

в т.ч.: 

Теоретическое обучение 24 

Практические занятия 12 

Самостоятельная работа 6 

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет, 5 

семестр 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч 

/ в том числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч 

Коды компетенций  

и личностных 

результатов1, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы  

1 2 3 4 

Тема 1. Сущность 

менеджмента  

и современные 

инструменты 

Содержание учебного материала 4/2 ОК 01 

Понятие менеджмента, его задачи и роль в развитии современного 

предприятия (организации). Понятие менеджмента. Цели менеджмента. 

Задачи менеджмента. Основные подходы к менеджменту и их развитие. 

Национальные особенности менеджмента. Лин-менеджмент и его 

особенности. Система 5s, основные инструменты, стадии и порядок 

реализации. Карта потока создания ценностей 

2 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие 1. Разработка карты потока создания ценности 

(картирование) 
2 

Тема 2. Внешняя  

и внутренняя среда 

организации 

(предприятия) 

Содержание учебного материала 4/2  

Характеристика внешней и внутренней среды организации (предприятия). 

Понятие «окружающая среда организации». Факторы внешней среды, их 

состав и влияние на деятельность организации. Факторы внутренней 

среды, их состав и влияние на успешность деятельности организации 

(предприятия). Методы анализа внешней и внутренней среды. SWOT-

анализ, методика его проведения 

2 

ОК 01 

ОК 07 

 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие 2. Сбор статистических данных для выстраивания 

системы качества оказания услуг 
2 

Тема 3. Бережливое 

производство 

Содержание учебного материала 6/2 ОК 01 

ОК 07 

 
Основные понятия бережливого производства. Рациональное 

использование материальных, кадровых, финансовых ресурсов, 

организации рабочих мест, организации процессов. Применение системы 

4 

                                              
1 В соответствии с Приложением 3 ПООП. 
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5S, визуализация и упорядочение 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие 3. Моделирование производственных процессов 

предприятия (организации) 
2 

Тема 4. 

Инструменты 

менеджмента 

 

Содержание учебного материала 6/2 ОК 01 

ОК 07 

 

Цикл менеджмента. Планирование в системе менеджмента. Назначение и 

виды планирования: тактическое, стратегическое, бизнес-планирование. 

Технология стратегического планирования. Организационные структуры 

управления предприятием: Понятие и элементы, виды (иерархические и 

органические структуры), их характеристика. Применение метода Lean Six 

Sigma. Понятие мотивации. Элементы мотивации. Эволюция теорий 

мотивации. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории 

мотивации. Контроль и его виды. Понятие и назначение контроля. Виды 

контроля: предварительный, текущий, заключительный 

4 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие 4. Решение ситуационных задач «Стратегический 

менеджмент. Процесс стратегического планирования» 
2 

Тема 5. Системы 

методов управления 

Содержание учебного материала  2/ ОК 01 

ОК 07 

 

Понятие метод управления. Система методов управления: 

административные, экономические, социально-психологические, их 

характеристика и область применения. Особенности применения тех или 

иных методов управления на предприятии (организации) 

2 

Тема 6. 

Коммуникации  

в менеджменте 

Содержание учебного материала 6/ ОК 01 

Понятие и назначение информации и коммуникаций в менеджменте. Виды 

коммуникаций. Коммуникационный процесс. Элементы 

коммуникационного процесса. Барьеры в коммуникации. 

Коммуникационные сети в организации. Виды коммуникационных сетей. 

Характеристика коммуникационных сетей.  

4 

Самостоятельная работа 

Этикет делового общения и его значение при организации коммуникации 
2 

Тема 7. Процесс 

принятия решений 

Содержание 3/1 ОК 01 

Методы и способы принятия решений. Управленческое решение: понятие, 

классификация. Этапы принятия управленческого решения. Методы 

принятия управленческих решений. 

2 

В том числе практических занятий 1 
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Практическое занятие 5. Решение ситуационных задач по принятию 

решений в профессиональной деятельности 
1 

Тема 8. Лидерство, 

руководство  

и партнерство 

Содержание 3/1 ОК 01 

Лидерство. Типы лидеров. Качества лидера. Понятие власть. Стиль 

руководства: понятие, классификация. Одномерные стили руководства, их 

характеристика. Многомерные стили руководства, их характеристика 

Решётка менеджмента 

2 

В том числе практических занятий 1 

Практическое занятие 6. Решение ситуационных задач по теме 

«Психология управления личностью. Психология управления 

коллективом» 

1 

Тема 9. Управление 

персоналом 

Содержание 8/2 ОК 01 

История возникновения деятельности по управления персоналом. 

Управление персоналом и эффективность деятельности организации. 

Осуществление деятельности по управлению персоналом. Подбор 

персонала, понятие и назначение. Методы отбора персонала, их 

характеристика. Роль индивидуально – психологических особенностей 

личности в профессиональной пригодности.  

2 

Самостоятельная работа 

Адаптация на рабочем месте. Классификация видов адаптации. Обучение 

персонала 

4 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие 7. Решение ситуационных задач по теме 

«Управление персоналом предприятия (организации)» 
2 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 
 

 

Всего: 42  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение, необходимое для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Для реализации программы предусмотрены следующие специальные 

помещения:  

Учебная аудитория (кабинет социально-гуманитарных дисциплин) для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Основное оборудование: посадочные места по количеству 

обучающихся, рабочее место преподавателя, учебная доска 

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран 

 

Академия обеспечена необходимым комплектом лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 

отечественного производства. Для реализации программы предусмотрено 

следующее лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение, в том числе отечественного производства:  

 Корпоративная информационная система «КИС» АСУ УЗ 

«Universys WS 5».  

Пакет офисных программ на компьютеры: 

 Microsoft Office 2007, 2010, 2016 (Word, Excel, Access, 

PowerPoint) 

 Kaspersky Endpoint Security для бизнеса Стандартный 500-999 

Node 1 year Educational Renewal License» 

Обновляемые информационные справочные системы:  

 Информационно-правовая система «Гарант». – URL: 

http://www.garant.ru 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

Для реализации программы используется электронная информационно-

образовательная среда с предоставлением права одновременного доступа не 

менее 25 процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. В 

качестве основной литературы в Академии используются учебники, учебные 

пособия, предусмотренные ПООП 

Электронные образовательные ресурсы: 

 ЭБС «Университетская библиотека Онлайн»; 

 ЭБС «Юрайт»; 

 Корпоративная информационная система «КИС» АСУ УЗ 

«Universys WS 5». 

http://www.garant.ru/
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3.2.1 Основные печатные и электронные издания 

1. Елагина, В. Б. Менеджмент качества и основы бережливого 

производства : учебное пособие : [16+] / В. Б. Елагина, Г. Р. Царева ; 

Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : 

Поволжский государственный технологический университет, 2019. – 178 с. : 

ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612616  

2. Основы бережливого производства : учебное пособие : [16+] / О. 

Н. Грудина, Д. В. Запорожец, О. С. Звягинцева [и др.] ; Ставропольский 

государственный аграрный университет, Кафедра менеджмента и 

управленческих технологий. – Ставрополь : Ставропольский 

государственный аграрный университет (СтГАУ), 2022. – 128 с. : ил., табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700896  

3. Салдаева, Е. Ю. Система менеджмента качества : учебное 

пособие : [16+] / Е. Ю. Салдаева ; Поволжский государственный 

технологический университет. – Йошкар-Ола : Поволжский государственный 

технологический университет, 2019. – 82 с. : ил., табл., схем. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612655  

4. Староверова, К. О.  Основы бережливого производства : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / 

К. О. Староверова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

74 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531211 

5. Сукало, Г. М. Экономика организации : учебное пособие / 

Г. М. Сукало. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 213 с. 

[Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. —  

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601713 

 

3.2.2 Дополнительные источники 

1. Вавилин, Я. А.  Менеджмент безопасности продукции : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Я. А. Вавилин. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 105 с. 

[Электронный ресурс]// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519594 

2. Вумек, Д. Продажа товаров и услуг по методу бережливого 

производства : практическое пособие : [16+] / Д. Вумек, Д. Джонс ; науч. ред. 

Ю. Адлер, С. Турко ; ред. С. Огарева ; пер. Е. Пестерева. – Москва : Альпина 

Паблишер, 2016. – 261 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279785  

3. Лайкер, Д. Лидерство на всех уровнях бережливого производства 

: [16+] / Д. Лайкер, Й. Трахилис ; ред. С. Турко ; пер. с англ. Ю. 

Семенихиной. – Москва : Альпина Паблишер, 2018. – 335 с. : схем., ил. – 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612616
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700896
https://urait.ru/bcode/531211
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601713
https://urait.ru/bcode/519594
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Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495616  

4. Неяскина, Е. В. Экономика организаций (предприятий) : учебник 

для СПО / Е. В. Неяскина, О. В. Хлыстова. – Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2020. – 352 с. [Электронный ресурс] // Университетская библиотека 

онлайн [сайт]. —  https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575464 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения2 Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

− сущность, характерные черты и 

история развития менеджмента;  

− методы планирования и 

организации работы подразделения;  

− принципы построения 

организационной структуры 

управления;  

− основы формирования 

мотивационной политики 

организации;  

− внешняя и внутренняя среда 

организации; цикл менеджмента;  

− процесс принятия и реализации 

управленческих решений;  

− стили управления, коммуникации 

−современные методы 

и инструменты менеджмента  

− основы бережливого производства, 

признаки качества услуг,  

− принципы бережливого 

производства;  

− основы системы 5S и цели ее 

применения 

Демонстрация умения 

правильно применять 

термины и определения 

Промежуточная 

аттестация в форме 

дифференцированного 

зачета. 

 

Текущий контроль: 

- письменного/устного 

опроса; 

- тестирования; 

- оценки результатов 

самостоятельной 

работы (докладов, 

рефератов, учебных 

исследований и т.д.) 

 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

практических работ и 

оценка результатов их 

выполнения. 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины:  

− использовать на практике методы 

планирования и организации работы 

подразделения;  

− анализировать организационные 

структуры управления;  

− проводить работу по мотивации 

трудовой деятельности персонала;  

−  применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

Демонстрация на 

практических занятиях 

отработанных умений по 

планированию и 

организации работы 

деятельности 

предприятия, 

выстраиванию системы 

мотивации, принятия 

решений, применения 

основ бережливого 

                                              
2 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495616
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575464
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управленческого общения;  

− принимать эффективные решения, 

используя систему методов 

управления;  

− организовывать рабочее место и 

трудовую деятельность с учетом 

основ бережливого производства. 

производства 

 


