
1 
 

 

Образовательное частное учреждение высшего образования 

«Российская международная академия туризма» 

 
 

 

Факультет среднего профессионального образования 

 

 

Принято Ученым Советом 

25 июня 2025 г. 

Протокол № 02-06-02 

УТВЕРЖДАЮ 

Первый проректор 

В.Ю. Питюков 

24 июня 2025 г. 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.11 «Менеджмент» 
 

специальность 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Химки 2025 
  

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Трофимов Евгений Николаевич
Должность: Ректор
Дата подписания: 17.04.2026 17:22:15
Уникальный программный ключ:
c379adf0ad4f91cbbf100b7fc3323cc41cc52545



2 
 

СОДЕРЖАНИЕ 

 
1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ......................................................................................................... 3 

1.1. Область применения программы ......................................................................... 3 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы ........ 3 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения .................. 3 

дисциплины ................................................................................................................... 3 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ................... 6 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы ....................................... 6 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины .................................. 7 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ .......................... 12 

3.1. Материально-техническое обеспечение, необходимое для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине ............................................................. 12 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы .................................. 13 

3.2.1 Основные печатные и электронные издания .................................................. 13 

3.2.2 Дополнительные источники ............................................................................. 13 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ....................................................................................................... 15 

 
 

 

  



3 
 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.11 «Менеджмент» является 

частью образовательной программы, разработанной в соответствии с 

требованиями федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям), срок обучения - 2 года 

10 месяцев. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы 

Учебная дисциплина «Менеджмент» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 04, 

ПК 2.3. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

- оценивать ситуацию и принимать эффективные решения, используя систему 

методов управления; 

- распознавать и анализировать управленческую задачу и/или управленческую 

проблему; 

- определять этапы решения задачи; 

- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

управленческой задачи и/или управленческой проблемы; 

- определять необходимые источники информации; 

- использовать на практике методы планирования и организации работы 

подразделения и личного трудового процесса; 

- определять траектории профессионального развития и самообразования. 

- применять в профессиональной деятельности приемы эффективного делового 

и управленческого общения; 

- проводить работу по мотивации трудовой деятельности; 

- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке; 

- выстраивать взаимоотношения с представителями различных сфер и 

национальных, социальных и культурных формирований;  

- формировать и поддерживать высокую организационную (корпоративную) 
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культуру, применять стандарты антикоррупционного поведения; 

- применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач; 

- использовать современное программное обеспечение;  

- пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

- различать особенности документации на разных языках и использовать их в 

процессе управления; 

- различать особенности документации на разных языках и использовать их в 

процессе управления; 

- применять современную научную профессиональную терминологию; 

- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности; 

- налаживать коммуникации с организациями различных организационно-

правовых форм и сфер деятельности. 

знать: 

- сущность и характерные черты современного менеджмента, история 

 его развития; 

- цикл менеджмента; 

- внешнюю и внутреннюю среду организации; 

- систему методов управления; 

- цели организации как элемент ее стратегии, классификация стратегий 

менеджмента по различным признакам; 

- принципы построения организационной структуры управления (ОСУ), виды 

ОСУ; 

- процесс принятия и реализации управленческих решений; 

- номенклатуру информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности;  

- приемы самоменеджмента; 

- основы формирования мотивационной политики организации; 

- стили управления, коммуникации, принципы делового общения; 

- правила оформления документов и построения устных сообщений. 

- содержание и значение особенностей коммуникативного общения в различных 

экономических, социальных, национальных и культурных сферах; 

- содержание и значение организационной (корпоративной) культуры; 

- основные виды современных информационных технологий и  

особенности их применения в различных отраслях и сферах экономики; 

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности с учетом 

языка документации; 

- современную научную и профессиональную терминологию; 

- методы планирования и организации работы подразделения; 

- функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, 

мотивация и контроль деятельности различных экономических субъектов. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

обладать общепрофессиональными компетенциями, включающими в себя 
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способность: 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ПК 2.3 Оценивать достоверность формирования бухгалтерской 

(финансовой) и налоговой отчетности. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 

Объем в 

часах 

очная форма 

обучения 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 64 

в т.ч.: 

Теоретическое обучение 32 

Практические занятия 32 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой 3 семестр 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности обучающихся 

Объем, ак. ч / 

в том числе  

в форме 

практической 

подготовки, 

ак. ч 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

РАЗДЕЛ 1. ЭВОЛЮЦИЯ КОНЦЕПЦИЙ МЕНЕДЖМЕНТА 10/4  

Тема 1.1. 

Методологические 

основы менеджмента 

Содержание учебного материала 2  

1. Менеджмент, его сущность и содержание, 

многообразие понятия. 

2. Характерные стадии менеджмента. 

3. Виды менеджмента.  

4. Менеджер, его место и роль в организации. 

5. Особенности российского менеджмента.  

2 

Тема 1.2.  

История развития 

менеджмента. 

Основные школы 

(концепции) 

управления 

Содержание учебного материала 4/4 ОК 04, ПК 2.3 

 1. Условия, предпосылки возникновения менеджмента.  

2.  Исторические периоды возникновения менеджмента.  

3.  Основные школы (концепции) управления: их 

обзорная характеристика, отдельные представители. 

4. Сильные и слабые стороны каждой концепции. 

5. Научные подходы к управлению как к процессу: 

системный подход; ситуационный подход. 

4 
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В том числе практических занятий  4 

1.Практическое занятие № 1. «Сравнительный анализ 

основных концепций и научных подходов к управлению 

на основе использования кейс-метода». 

4 

РАЗДЕЛ 2. ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА В РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКЕ 30/18  

Тема 2.1.  

Принципы и 

функции 

менеджмента. 

Понятие организации 

Содержание учебного материала 4/6 ОК 04, ПК 2.3 

 1. Основные функции управления: планирование, 

организация, координация, мотивация, контроль.  

2. Краткая характеристика содержания каждой функции. 

3. Универсальные принципы управления  

4. Трансформация принципы управления в современных 

условиях. 

5. Рыночная экономика. 

4 

В том числе практических занятий  6 

1. Практическое занятие № 2. «Понятие, признаки, 

законы организации. Внешняя и внутренняя среда 

организации. Метод конкретных ситуаций (кейс-метод): 

разбор конкретной ситуации». 

6 

Тема 2.2.  

Планирование как 

важнейшая функция 

управления. 

Стратегия и тактика 

менеджмента  

 

 

Содержание учебного материала 4/6 ОК 04, ПК 2.3 

 

 
1. Стратегический подход в управлении.  

2. Этапы стратегического планирования. 

3. Цели организации как элемент ее стратегии.  

4. Классификация стратегий менеджмента по различным 

признакам. 

5. Тактика менеджмента. 

4 

В том числе практических занятий  6 

1. Практическое занятие № 3. «Типы рыночной стратегии 6 
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фирмы в условиях конкуренции». 

«Анализ и оценка стратегического состояния 

организации (на примере SWOT анализа)»,  

Тема 2.3.  

Организация как 

функция 

менеджмента. Виды 

организационных 

структур управления  

Содержание учебного материала 4/6 ОК 04, ПК 2.3 

 1. Понятие организационной структуры управления 

(ОСУ). 

2. элементы организационной структуры управления 

(ОСУ). 

3. Правила формирования организационной структуры 

управления. 

4. Обзорная характеристика основных типов ОСУ. 

5. Виды организационных структур управления 

4 

В том числе практических занятий  6 

1. Практическое занятие № 4 «Проектирование ОСУ в 

организации. 

 Анализ эффективности организационной структуры 

управления. Реорганизация ОСУ». 

6 

РАЗДЕЛ 3. ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 

РЕШЕНИЙ 

18/10  

Тема 3.1. 

Информационное 

обеспечение 

менеджмента. 

Управленческие 

решения и их 

эффективность  

Содержание учебного материала 4/4 ОК 04, ПК 2.3 

 1. Управленческая информация 

2. Новые информационные технологии. 

3. ERP системы. 

4. CRM системы. 

5. SCM системы  

6. Понятие и виды управленческих решений. 

4 

В том числе практических занятий  4 
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1. Практическое занятие № 5. «Подходы к принятию 

управленческого решения. Этапы процесса принятия 

решений» 

4 

Тема 3.2.  

Проблема и пути ее 

решения 

Содержание учебного материала 4/6 ОК 04, ПК 2.3 

 1. Понятие проблемы. 

2. Диагностика и определение проблемы. 

3. Методы решения проблем в организации. 

4. Классы решения проблем. 

5. Виды проблем. 

4 

В том числе практических занятий  6 

1. Практическое занятие № 6. «Решение реальных 

проблем компании. Выделение классов решения 

проблем». 

6 

РАЗДЕЛ 4. ОСНОВЫ ФУНКЦИОНАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТА 6 ОК 04, ПК 2.3 

 Тема 4.1.  

Деловое общение. 

Деловая этика в 

организации 

Содержание учебного материала 2 

1. Понятие делового общения,  

2. Этика делового общения.  

3. Деловой этикет. 

4. Виды делового общения. 

5. Формы делового общения. 

6. Понятие организационной культуры компании. 

2 

Тема 4.2. Основы 

инновационного, 

финансового и 

кадрового 

менеджмента 

Содержание учебного материала 4 ОК 04, ПК 2.3 

 1. Понятие инноваций. 

2. Элементы инновационного менеджмента 

3. Сущность и функции финансового менеджмента.  

4. Сущность и элементы кадрового менеджмента. 

5. Инновационный, финансовый и кадровый 

4 
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менеджмент. 

Всего: 64  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны 

быть предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет менеджмента и предпринимательства, оснащенный 

оборудованием:  

- оборудованные учебные посадочные места для обучающихся и 

преподавателя  

- классная доска (стандартная или интерактивная),  

- наглядные материалы,  

техническими средствами обучения:  

- компьютер (оснащенный набором стандартных лицензионных 

компьютерных программ) с доступом к Интернет-ресурсам;  

- мультимедийный проектор, интерактивная доска или экран.  

 

Помещение для самостоятельной работы: 

Библиотека с читальным залом: библиотечный фонд. 

Основное оборудование: специализированная и учебная мебель, 

рабочее место библиотекаря, компьютер, МФУ, библиотечная стойка, 

стеллажи, стенды, библиотечный фонд, плазменная панель, картины, 

портреты. 

Технические средства обучения: персональные компьютеры (6 шт.) с 

возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду. 

 

Академия обеспечена необходимым комплектом лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 

отечественного производства. 

 Корпоративная информационная система «КИС» АСУ УЗ 

«Universys WS 5».  

Пакет офисных программ на компьютеры: 

 Microsoft Office 2007, 2010, 2016 (Word, Excel, Access, 

PowerPoint) 

 Kaspersky Endpoint Security для бизнеса Стандартный 500-999 

Node 1 year Educational Renewal License» 

Обновляемые информационные справочные системы:  

 Информационно-правовая система «Гарант». – URL: 

http://www.garant.ru 

 

 

 

 

http://www.garant.ru/
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3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы используется электронная информационно-

образовательная среда с предоставлением права одновременного доступа не 

менее 25 процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. В 

качестве основной литературы в Академии используются учебники, учебные 

пособия, предусмотренные ПОП. 

Электронные образовательные ресурсы: 

 ЭБС «Университетская библиотека Онлайн»; 

 ЭБС «Юрайт»; 

 Корпоративная информационная система «КИС» АСУ УЗ 

«Universys WS 5». 

 

3.2.1.Основные электронные издания 

1. Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — 2-е 

изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 327 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-18492-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/561942 (дата обращения: 23.02.2025). 

2. Менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / под редакцией Ю. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 595 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-18120-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/562748 (дата обращения: 23.02.2025) 

3. Менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / ответственный редактор А. Л. Гапоненко. — 2-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 379 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17649-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/560671 (дата обращения: 23.02.2025). 

4. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для среднего 

профессионального образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 543 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-19928-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/561050 (дата обращения: 23.02.2025). 

5. Михалева, Е. П.  Менеджмент : учебник для среднего 

профессионального образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и 
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доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 191 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-5662-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/559564 (дата обращения: 23.02.2025). 

 

3.2.2. Дополнительные источники 

1.  Научно-образовательный портал Экономика и управление на 

предприятиях eup.ru – URL: http://eup.ru 

2.  Экономический образовательный ресурс – URL: www.economicus.ru 

3.  Интернет журнал о бизнесе Секрет фирмы – URL: 

https://secretmag.ru 

4.  Информационный сайт Коммерсант.ru – URL: 

https://www.kommersant.ru 

5. Михалева, Е. П. Менеджмент : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 191 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-5662-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488550 (дата обращения: 11.05.2022). 

 

3.2.3.Обновляемые современные профессиональные базы данных 
1. https://www.economy.gov.ru – Официальный сайт Министерства экономического 

развития; 

2. https://rosstat.gov.ru - Официальный сайт Федеральной службы государственной 

статистики; 

3. http://www.buhgalteria.ru Информационно-аналитический портал, содержащий 

аналитические и правовые материалы по различным аспектам бухучета и 

налогообложения. Действующие форумы по проблемам бухучета. 

4. https://kadis.org/ 

Библиотека бухгалтера, информационный центр «Кадис» 

5. https://bestaccountingsoftware.com/accounting-news-sites-organizations/ 

Обширный список лучших веб-сайтов, организаций и ассоциаций бухгалтерского учета на 

государственном и национальном уровне: Useful accounting news sites, associations, and 

organizations in 2020 

6. http://www.gaap.ru 

Портал по теории и практике финансового учета. Финансовый учет, корпоративные 

финансы (статьи, обзоры , справочная информация). 

7. http://www.consulting.ru 

Интернет- еженедельник, посвященный международным стандартам бухгалтерского 

учета, систем автоматизации, реформе стандартов бухучета в России. Статьи и 

информационные материалы, интернет-ресурсы. Доступны выпуски с 1998 г. 

http://eup.ru/
https://www.economy.gov.ru/
https://rosstat.gov.ru/
http://www.buhgalteria.ru/
https://kadis.org/
https://bestaccountingsoftware.com/accounting-news-sites-organizations/
http://www.gaap.ru/
http://www.consulting.ru/
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8. http://www.audit-it.ru 

Бухгалтерский учет, налогообложение и аудит в России. Подборка статей. 

9. http://www.buh.ru 

Интернет-ресурс для бухгалтеров Buh.ru 

10. http://www.devbusiness.ru/development/finance.htm 

Финансы и учёт на сайте «Развитие бизнеса». 

11. http://www.e-kontur.ru/ 

Электронный бухгалтер "Эльба" 

12. http://www.buhonline.ru/ 

Электронное издание для бухгалтеров "Бухгалтерия Онлайн" 

13. http://www.glavbukh.ru/ 

"Главбух": бумажный и электронный журнал, сообщество, справочная система и онлайн-

сервисы 

14. https://online-buhuchet.ru/ 

Налоги и бухгалтерия: Электронный журнал 

15. https://www.klerk.ru/ 

Проект Клерк.Ру - основан 25 октября 2001 года и в настоящее время является 

крупнейшим интернет-ресурсом, посвященным вопросам бухгалтерского учета, 

налогообложения и смежным темам 

16. https://www.ifac.org/ 

Международная Федерация Бухгалтеров = International Federation of Accountants (IFAC 

17. http://www.fas.gov.ru - Федеральная антимонопольная служба; 

18. http://www.rosreestr.ru - Федеральная служба государственной регистрации, 

кадастра и картографии; 

19. http://www.fedsfm.ru  - Федеральная служба по финансовому мониторингу; 

20. https://customs.gov.ru - Официальный сайт Федеральной таможенной 

службы;  

21. https://www.rospotrebnadzor.ru - Официальный сайт Федеральной службы по 

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор); 

22. https://www.scopus.com - Реферативная и справочная база данных 

рецензируемой литературы Scopus;   

23. https://apps.webofknowledge.com - Политематическая реферативно-

библиографическая и наукометрическая (библиометрическая) база данных Web of Science;  

24. https://www.sciencealert.com - Science Alert является академическим 

издателем журналов открытого доступа. Также издает академические книги и журналы. 

Science Alert в настоящее время имеет более 150 журналов открытого доступа в области 

бизнеса, экономики, информатики, коммуникации, инженерии, медицины, математики, 

химии, общественной и гуманитарной науки; 

25. https://sciencepublishinggroup.com - Science Publishing Group электронная 

база данных открытого доступа включающая в себя более 500 научных журналов, около 

50 книг, 30 материалов научных конференций в области статистики, экономики, 

менеджмента, педагогики, социальных наук, психологии, биологии, химии, медицины, 

пищевой инженерии, физики, математики, электроники, информатики, науке о защите 

природы, архитектуре, инженерии, транспорта, технологии, творчества, языка и 

литературы. 

http://www.audit-it.ru/
http://www.buh.ru/
http://www.devbusiness.ru/development/finance.htm
http://www.e-kontur.ru/
http://www.buhonline.ru/
http://www.glavbukh.ru/
https://online-buhuchet.ru/
https://www.klerk.ru/
https://www.ifac.org/
http://www.fas.gov.ru/
http://www.rosreestr.ru/
http://www.fedsfm.ru/
https://customs.gov.ru/
https://www.rospotrebnadzor.ru/
https://www.scopus.com/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.sciencealert.com/
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fscialert.net%2Findex.php&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH4N7llOO9SoAKDZHBJxiRM5kZ6EQ
https://sciencepublishinggroup.com/
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.sciencepublishinggroup.com%2Fhome%2Findex%3Bjsessionid%3D6BEFD0E9E2666E893CBD93689411E2EE.tomcat1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFDvyyPDYl2GxG2kd8Cyfm1b3i0MQ
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты 

обучения 
Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

сущность и 

характерные черты 

современного 

менеджмента, 

история его развития 

Полнота представления о 

процессе эволюции менеджмента 

как науки управления 

85 -100% правильных ответов – 

«отлично» 

69 -84% правильных ответов – 

«хорошо» 

51 -68% правильных ответов – 

«удовлетворительно» 

50% и менее – 

«неудовлетворительно» 

Тестирование 

научные подходы к 

управлению 

 

Полнота представления об 

особенностях и сфере 

применения системного и 

ситуационного подходов. 

Оценка «5» - «отлично» ставится, 

если обучающийся полно 

излагает материал (отвечает на 

вопрос), дает правильное 

определение основных понятий; 

обнаруживает понимание 

материала, может обосновать 

свои суждения, применить 

знания на практике, привести 

необходимые примеры не только 

из учебника, но и самостоятельно 

составленные; излагает материал 

последовательно и правильно с 

точки зрения норм литературного 

языка. 

Оценка «4» - «хорошо» ставится, 

если обучающийся дает ответ, 

удовлетворяющий тем же 

Оценка по 

результатам 

устного опроса 
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Результаты 

обучения 
Критерии оценки Методы оценки 

требованиям, что и для оценки 

«отлично», но допускает 1–2 

ошибки, которые сам же 

исправляет, и 1–2 недочета в 

последовательности и языковом 

оформлении излагаемого. 

Оценка «3» - 

«удовлетворительно» ставится, 

если обучающийся обнаруживает 

знание и понимание основных 

положений данной темы, но 

излагает материал неполно и 

допускает неточности в 

определении понятий или 

формулировке правил; не умеет 

достаточно глубоко и 

доказательно обосновать свои 

суждения и привести свои 

примеры; излагает материал 

непоследовательно и допускает 

ошибки в языковом оформлении 

излагаемого. 

Оценка «2» - 

«неудовлетворительно» ставится, 

если обучающийся обнаруживает 

незнание большей части 

соответствующего вопроса, 

допускает ошибки в 

формулировке определений и 

правил, искажающие их смысл, 

беспорядочно 

и неуверенно излагает материал. 

Оценка «2» отмечает такие 

недостатки в подготовке, которые 

являются серьезным 

препятствием к успешному 

овладению последующим 
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Результаты 

обучения 
Критерии оценки Методы оценки 

материалом. 

принципы построения 

и основные виды 

организационной 

структуры 

управления 

 

Соблюдение принципов 

построения организационных 

структур управления, полнота 

представления об особенностях, 

недостатках и преимуществах 

отельных видов ОСУ 

Проверочная 

работа 

элементы внешней и 

внутренней среды 

организации. 

жизненный цикл 

организации и его 

отдельные фазы 

 

Овладение элементами микро и 

макросреды организации и 

понимание их влияния на ее 

стратегическое состояние; 

полнота представления о 

динамике развития организации 

по фазам жизненного цикла 

Оценка по 

результатам 

устного опроса.  

содержание 

следующих функций 

менеджмента в 

рыночной экономике: 

планирование, 

организация, 

координация, 

мотивация и контроль 

деятельности 

экономического 

субъекта 

Осведомленность и полнота 

представления о содержании 

функций менеджмента и 

практической реализации этих 

функций в повседневной 

деятельности  

Оценка по 

результатам 

письменного 

опроса 

этапы процесса 

принятия и 

реализации 

управленческих 

решений; методы 

решения проблем в 

организации 

 

Знание признаков 

управленческого решения, видов 

управленческих решений, 

полнота представления о 

культуре решения проблем в 

организации 

Проверочная 

работа. Оценка 

по результатам 

самостоятельной 

работы студентов 

принципы и 

психологические 

особенности делового 

общения, элементы 

Знание круга этических проблем 

в организации: наличия 

документа о деловой этике; 

комиссий по этике; особенностей 

Тестирование. 

Оценка по 

результатам 

моделирования 
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Результаты 

обучения 
Критерии оценки Методы оценки 

деловой этики, 

элементы 

организационной 

культуры 

делового этикета; традиций и 

обычаев компании как части 

корпоративной 

(организационной) культуры 

конкретных 

ситуаций в 

процессе 

делового 

общения  

элементы 

функционального 

менеджмента 

 

Полнота представления о 

содержании и основных 

направлениях деятельности 

функциональных менеджеров: 

инновационного, кадрового, 

финансового и др. 

Оценка по 

результатам 

решения Кейса 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

использовать на 

практике методы 

планирования и 

организации работы 

подразделения и 

личного трудового 

процесса      

Правильность планирования 

деятельности отдельных 

работников, их должностных 

обязанностей и карьерного роста. 

Грамотное применение 

самоменеджмента и тайм-

менеджмента 

 Экспертное 

наблюдение в 

ходе выполнения 

практической 

работы 

формулировать 

стратегические и 

тактические цели 

организации в 

процессе 

планирования ее 

деятельности; 

применять на 

практике 

существующий опыт 

в области разработки 

различных видов 

стратегии 

Полнота охвата всех сфер 

деятельности и четкость 

формулировании миссии 

организации, видения, базовых 

ценностей и ее внутрифирменных 

целей. Правильность анализа 

стратегического состояния 

организации (ее внешней и 

внутренней среды) 

Оценка 

результатов 

выполнения 

практической 

работы 

проводить работу по 

мотивации персонала 

Полнота и точность оценки 

результатов, необходимых для 

применения материальной и 

нематериальной форм мотивации 

Оценка 

результатов 

выполнения 

практической 



20 
 

Результаты 

обучения 
Критерии оценки Методы оценки 

персонала  работы 

применять в 

профессиональной 

деятельности приемы 

эффективного 

делового и 

управленческого 

общения 

Правильность применения 

этических нормативов и 

элементов делового этикета для 

повседневной деятельности, 

Умение работать с Этическим 

кодексом организации. 

Оценка «5» - «отлично» 

выставляется обучающемуся, 

если демонстрируются: умения 

использовать системный и 

ситуативный подходы, 

представить аргументированное 

рассуждение по проблеме, 

получить и обработать 

дополнительные данные; 

определять цели, задачи, 

результаты предстоящей 

деятельности, причины 

возникновения ситуации, 

проблемы; понимать более 

широкий контекст, в рамках 

которого находится ситуация: её 

святи с другими проблемами, 

определять риски, трудности при 

разрешении проблемы, 

подготовить программу 

действий, 

Оценка «4» - «хорошо» 

выставляется обучающемуся, 

если демонстрируются: умения 

использовать системный и 

ситуативный подходы, 

представить определённые 

аргументы рассуждения по 

проблеме, получить и обработать 

дополнительные данные; 

Оценка по 

результатам 

решения Кейса  
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Результаты 

обучения 
Критерии оценки Методы оценки 

определять цели, задачи, 

результаты предстоящей 

деятельности, причины 

возникновения ситуации, 

проблемы и её святи с другими 

проблемами, определять 

некоторые риски, трудности при 

разрешении проблемы, 

подготовить программу 

действий. 

Оценка «3» - 

«удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

если демонстрируются: умения 

представить рассуждения по 

проблеме, определять цели, 

задачи, результаты предстоящей 

деятельности, определять 

возможные связи проблемы с 

другими проблемами, частично 

описать программу действий. 

Оценка «2» - 

«неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

если демонстрируются 

разрозненные аргументы по 

проблеме или аргументы 

отсутствуют, не умение 

определять цели, задачи, 

результаты предстоящей 

деятельности, святи проблемы с 

другими проблемами, программа 

действий содержит серьезные 

ошибки или отсутствует. 

оценивать ситуацию и 

принимать 

эффективные 

Грамотное использование кейс-

метода для решения проблем и 

конкретных ситуаций, 

Экспертное 

наблюдение и 

оценка 
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Результаты 

обучения 
Критерии оценки Методы оценки 

решения, используя 

современные 

управленческие 

технологии 

практического 

обучения, включая 

кейс-метод 

эффективность применения 

стратегических либо тактических 

методов решения проблем в 

организации 

результатов 

выполнения 

практической 

работы 

учитывать 

особенности 

менеджмента в 

области 

профессиональной 

деятельности 

Полнота и обоснованность 

действий менеджера одного из 

ключевых функциональных 

направлений деятельности 

организации 

Оценка по 

результатам 

проведения 

деловой игры 

формировать и 

поддерживать 

высокую 

организационную 

(корпоративную) 

культуру 

Полнота представления о 

порядке формирования 

организационной культуры и 

учет ее национальных 

особенностей 

Оценка по 

результатам 

решения Кейса 

 


