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РАЗДЕЛ 1. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

 

1.1.  Общие положения 

Программа повышения квалификации, реализуемая частным образовательным 

учреждением высшего образования «Российская международная академия туризма» 

разработана на основе ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 

Освоение образовательной программы дает право выпускнику заниматься 

профессиональной деятельностью в сфере менеджмента туризма во въездном, выездном и 

внутреннем туризме; экскурсионную деятельность. 

 

1.2. Нормативные документы для разработки программы повышения 

квалификации 

- Федеральный закон Российской Федерации «Об образовании в Российской 

Федерации» (от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ); 

- Федеральный государственный образовательный стандарт по направлению 

подготовки 43.03.02 Туризм и уровню высшего образования Бакалавриат, утвержденный 

приказом Минобрнауки России от 08.06.2017 № 516 (далее – ФГОС ВО); 

 

1.3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника по 

программе повышения квалификации 

Области профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональной 

деятельности, в которых выпускники, освоившие программу, могут осуществлять 

профессиональную деятельность: 

 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, 

ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.) (в сферах: оказание туристских, экскурсионных услуг населению и иных 

услуг необходимых для организации и реализации путешествий; формирование, 

продвижение и реализация туристского продукта; деятельность объектов туристской 

инфраструктуры и туристских сервисов; проектирование в туризме; оказания комплекса 

услуг по обеспечению временного проживания в гостиницах и иных средствах 

размещения, включая сопутствующие и дополнительные услуги; организации 

деятельности организаций общественного питания). 
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Перечень планируемых результатов обучения по программе повышения 

квалификации. 

Результаты освоения программы повышения квалификации определяются 

приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, 

умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.  

 

Обучаясь по данной программе, специалисты приобретут следующие 

общепрофессиональные компетенции: 

 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

общепрофессиональной 

компетенции 

Результаты обучения 

ОПК-3. Способен 

обеспечивать 

требуемое качество 

процессов оказания 

услуг в избранной 

сфере 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-3.1. Оценивает 

качество оказания 

туристских услуг с 

учетом мнения 

потребителей и 

заинтересованных 

сторон. 

 

ОПК-3.2. Обеспечивает 

требуемое качество 

процессов оказания 

туристских услуг в 

соответствии с 

международными и 

национальными 

стандартами. 

Знает   объекты стандартизации 

и сертификации в туристской 

индустрии; нормативные 

документы, регулирующие 

качество процессов оказания 

услуг в туристской индустрии;  

требования нормативных 

документов по качеству, методы  

изучения  мнения потребителей 

и заинтересованных сторон, 

международные и национальные  

стандарты. 

 

Умеет определять, 

анализировать и оценивать 

объекты стандартизации и 

сертификации по качеству 

оказания туристских услуг с 

учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

 

Владеет навыками определения, 

анализа  и оценки  объектов 

стандартизации и 

сертификации; навыками 

использования нормативных 

документов по качеству, 

стандартизации и  сертификации 

в туристской индустрии; 

навыками соблюдения 

требуемого качества процессов 

оказания туристских услуг в 

соответствии с 

международными и 

национальными стандартами. 
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ОПК-4. Способен 

осуществлять 

исследование 

туристского рынка, 

организовывать 

продажи и 

продвижение 

туристского продукта. 

ОПК-4.1. Осуществляет 

маркетинговые 

исследования 

туристского рынка, 

потребителей, 

конкурентов, в т.ч. с 

целью обоснования и 

разработки системы 

новых экскурсионных 

маршрутов. 

 

ОПК-4.2. Формирует 

каналы сбыта 

туристских продуктов и 

услуг, а также их 

продвижение, в том 

числе в информационно-

телекоммуникационной 

сети Интернет. 

Знает  методы маркетинговых 

исследований и мониторинга 

туристского рынка, технологии 

продвижения и продаж 

туристского продукта, 

современные информационные 

и телекоммуникационные 

технологии продвижения и 

продаж.  

 

Умеет осуществлять 

маркетинговые исследования  

туристского рынка, 

потребителей, конкурентов, в 

т.ч. с целью обоснования,  

разработки и продвижения 

нового туристского продукта, 

экскурсионного маршрута. 

 

Владеет навыками 

формирования каналов сбыта 

туристских продуктов и услуг, 

продвижения туристского 

продукта посредством 

информационных и 

телекоммуникационных 

технологий продвижения, в том 

числе в информационно-

телекоммуникационной сети 

Интернет. 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и 

правил охраны труда и 

техники безопасности. 

ОПК-7.1. Обеспечивает 

безопасность 

обслуживания 

потребителей 

туристских услуг. 

 

ОПК-7.2. Соблюдает 

требования охраны 

труда и техники 

безопасности в 

подразделениях 

предприятий избранной 

сферы деятельности. 

Знает основные риски в 

туризме, основные направления 

деятельности туристских 

предприятий по обеспечению 

безопасности обслуживания 

потребителей, нормы и правила 

охраны труда и техники 

безопасности. 

 

 Умеет анализировать условия и 

факторы, влияющие на 

обеспечение безопасности 

потребителей туристских услуг, 

использовать полученные 

знания по обеспечению 

безопасности обслуживания 

потребителей. 

 

Владеет навыками охраны труда 

и техники безопасности, 

способностью применять 

полученные знания для 
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обеспечения безопасности 

обслуживания потребителей и 

других заинтересованных 

сторон в сфере 

профессиональной 

деятельности. способностью 

принимать обоснованные 

решения для обеспечения 

безопасности обслуживания.  

 

Обучаясь по данной программе, специалисты приобретут следующие 

профессиональные компетенции: 

 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

профессиональной 

компетенции 

Результаты обучения 

ПК-3. Способен 

разрабатывать 

экскурсионные 

программы для 

экскурсионных групп 

и индивидуальных 

туристов. 

ПК-3.1. Осуществляет 

процесс разработки 

различных 

экскурсионных 

маршрутов и 

экскурсионных 

программ. 

 

ПК-3.2. Использует 

технологию разработки 

различных 

экскурсионных 

маршрутов и 

экскурсионных 

программ 

 

ПК-3.3. Оформляет 

экскурсионную 

документацию, 

организует деятельность 

по разработке различных 

экскурсионных 

маршрутов и 

экскурсионных 

программ. 

Знает объективные тенденции 

политического, экономического 

и социального развития стран 

мира, методы получения 

информации о природных, 

социальных и экономических 

особенностях развития стран 

мира и особенностях развития 

туризма, природных и историко-

культурных объектах культурно-

исторического и природного 

наследия мира, технологию 

разработки экскурсионных 

маршрутов и программ с учетом 

потребностей экскурсионных 

групп и индивидуальных 

туристов. 

 

Умеет использовать методы 

получения статистической 

информации и ее обобщения; 

технологию разработки 

различных экскурсионных 

маршрутов и программ, методы 

проектирования экскурсионных 

программ; разрабатывать 

туристские маршруты с 

использованием имеющихся в 

стране туристско-рекреационных 

ресурсов. 

 

Владеет навыками сбора, анализа 

и обработки научно-технической 

информации, разработки 

экскурсионных программ и 



6 

 

маршрутов, оформления 

экскурсионной документации, 

организации деятельности по 

разработке различных 

экскурсионных маршрутов и 

экскурсионных программ. 

ПК-5. Способен 

разрабатывать и 

применять технологии 

обслуживания 

туристов с 

использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

ПК-5.1. Формирует 

туристский продукт, в 

т.ч. на основе 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, а также с 

учетом индивидуальных 

и специальных 

требований туриста. 

 

ПК-5.2. Организует 

продажу туристского 

продукта и отдельных 

туристских услуг. 

 

ПК-5.3. Ведет 

переговоры с 

партнерами, 

согласовывает условия 

взаимодействия по 

реализации туристских 

продуктов. 

Знает принципы разработки 

туристского продукта, 

современные информационные 

технологии и специальные 

требования туристов. 

 

Умеет организовывать продажу 

туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

 

Владеет навыками ведения 

переговоров с партнерами, 

согласовывания условий 

взаимодействия по реализации 

туристских продуктов.  
 

 

Категории обучающихся: к освоению программы повышения квалификации 

допускаются: лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

При освоении программы повышения квалификации параллельно с получением 

среднего профессионального образования и (или) высшего образования удостоверение о 

повышении квалификации выдается одновременно с получением соответствующего 

документа об образовании. 

 Форма обучения: заочная форма с использованием электронного обучения и 

дистанционных технологий. 

 Срок обучения: 9 дней. 

 Трудоемкость программы: 36 часов. 
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РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

2.1. Учебный план 

 

Номер 

модуля, 

раздела 

 

Наименование модуля, программы 

 
Объем, ч 

1  Специалист по горнолыжным турам - элита туризма 4 

2 Составные части горнолыжного тура 4 

3 Структура горнолыжного курорта 12 

4 Обучение чтению карт и схем катания 2 

5 Выбор - горные лыжи или сноуборд 3 

6 Безопасность на склоне 3 

7 Горнолыжные курорты России - инфраструктура, отельная база и 

целевая аудитория 

4 

8 Техника продаж горнолыжных туров 4 

 ИТОГО 36 

 

Календарный учебный график 

 

1 раздел 2 раздел 3 раздел 4 раздел 5 раздел 6 раздел 7 раздел 8 раздел 

1 день 2 день 3-4 день 5 день 6 день 7 день 8 день 9 день 

 

Продолжительность программы может быть увеличена по желанию слушателя. 

Ограничений не установлено. 

2.2. Учебная программа 

Номер 

модуля, 

раздела 

 

Наименование модуля программы 

Осваи-

ваемые 

компе-

тенции 

1 Специалист по горнолыжным турам - элита туризма ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-7 

ПК-3 

ПК-5 

2 Составные части горнолыжного тура 

3 Структура горнолыжного курорта 

4 Обучение чтению карт и схем катания 

5 Выбор - горные лыжи или сноуборд 

6 Безопасность на склоне 

7 Горнолыжные курорты России - инфраструктура, отельная база и 

целевая аудитория 

8 Техника продаж горнолыжных туров 
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РАЗДЕЛ 3. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ И ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Формирование оценки по итогам проведения занятий 

 

Словесное 

выражение 

Описание 

Зачтено  Слушатель присутствовал на всех занятиях, демонстрирует умение 

пользоваться профессиональной терминологией, ориентируется в 

актуальных проблемах и понятиях, способен обобщить материал, 

сделать собственные выводы, выразить своѐ мнение, привести 

иллюстрирующие примеры. 

Не зачтено Слушатель пропустил ряд занятий,  не способен раскрыть тему, 

студент не ориентируется в основных понятиях и профессиональной 

терминологии, при ответе отмечаются существенные ошибки. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ 

 

Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 

Основная литература  

1. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для вузов / 

И. Ф. Игнатьева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

405 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/551808 

2. Скобельцына, А. С.  Технологии и организация экскурсионных услуг : учебник для 

вузов / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 251 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540717 

3. Емелин, С. В.  Организация турагентской деятельности : учебное пособие для 

вузов / С. В. Емелин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 310 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/535002 

4. Емелин, С. В.  Организация туроператорских услуг : учебное пособие для вузов / 

С. В. Емелин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

517 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/535224 

5. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник 

для вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 340 с. [Электронный ресурс] // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537752  

6. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и 

гостиничной индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. [Электронный ресурс]  // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538380 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/551808
https://urait.ru/bcode/540717
https://urait.ru/bcode/535002
https://urait.ru/bcode/535224
https://urait.ru/bcode/537752
https://urait.ru/bcode/538380
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Дополнительная литература 

1. Терехов, А. М.  Основы статистического анализа в индустрии туризма. 

Практический курс : учебное пособие для вузов / А. М. Терехов, П. Г. Николенко, 

М. В. Ефремова. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. [Электронный ресурс] // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/545211 

2. Восколович, Н. А.  Маркетинг туристских услуг : учебник и практикум для 

вузов / Н. А. Восколович. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 242 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536511 

3. Новолодская, Г. И. Туроператорская и турагентская деятельность : 

практическое пособие  / Г. И. Новолодская, Н. Н. Тушемилова. – Москва : Директ-Медиа, 

2023. – 232 с. [Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт].  – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697460 

4. Лежнин, В. В. Экономические основы функционирования туристской 

фирмы : учебное пособие / В. В. Лежнин ; Поволжский государственный технологический 

университет. – Йошкар-Ола : Поволжский государственный технологический 

университет, 2022. – 128 с. [Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн 

[сайт].  –  URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696356 

5. Лежнин, В. В. Инновационная деятельность на предприятии туризма : 

учебное пособие / В. В. Лежнин ; Поволжский государственный технологический 

университет. – Йошкар-Ола : Поволжский государственный технологический 

университет, 2022. – 104 с. [Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн 

[сайт].  –  URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696357 

6. Кабанова, Е. Е. Основы менеджмента и маркетинга в сфере туризма : учебно-

методическое пособие / Е. Е. Кабанова, Е. А. Ветрова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 

2022. – 232 с. [Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт].  –  

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621593 

7. Очилова, Х. Ф. Маркетинг туризма : учебник / Х. Ф. Очилова, М. Амонбоев. – 

Москва : Директ-Медиа, 2022. – 176 с. [Электронный ресурс] // Университетская 

библиотека онлайн [сайт].  –  URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=689008 

8. Аннушкин, В.И. Риторика. Вводный курс: учебное пособие / В.И. Аннушкин. 6-е 

издание, стереотип. М.: Издательство «Флинта», 2021 – 292 с. 

9. Афанасьев О. Е.Инновации в экскурсионной работе: концепции, технологии, 

практика:монография:в2-хчастях/ 

Афанасьев О. Е., Агнаева К. В., Лебедев К. А., Лебедева О. Е., Житиневич Д. Ю.Издательс

твоДирект-Медиа, 2021 – 591 с. 

10. Н. Ю. Веселова Организация туристской деятельности: учебное пособие / Н. 

Ю. Веселова. – М.: Дашков и Ко, 2022. – 254 с. 

11. В. Л. Горбунов Бизнес-планирование с оценкой рисков и эффективности 

проектов: научно-практическое пособие / В. Л. Горбунов. – М.: РИОР; ИНФРА-М, 2022. – 

288 с. 

12. Т. В. Харитоновой Бизнес-планирование в туризме / под ред. Т. В. 

Харитоновой, А. В. Шарковой. – М.: ИТК «Дашков и К», 2021. – 310 с. 

 

Обновляемые информационные справочные системы 

1. Информационно-правовая система «Гарант». – URL: http://www.garant.ru; 

2. Информационно-правовая система «Консультант плюс». – URL:  

http://www.consultant.ru. 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/545211
https://urait.ru/bcode/536511
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697460
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696356
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696357
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621593
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=689008
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
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Материально-технические условия реализации программы 
Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к электронной информационно-

образовательной среде РМАТ из любой точки, в которой имеется доступ к 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), как 

на территории РМАТ, так и вне ее.  

Электронная информационно-образовательная среда РМАТ обеспечивает: 

доступ к учебным планам, электронным учебным изданиям и электронным 

образовательным ресурсам модулей; 

фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной 

аттестации и результатов освоения программы; 

проведение процедур оценки результатов обучения, реализация которых 

предусмотрена с применением электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий; 

взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе 

синхронное и (или) асинхронное взаимодействия посредством сети «Интернет». 

Функционирование электронной информационно-образовательной среды 

обеспечивается соответствующими средствами информационно-коммуникационных 

технологий и квалификацией работников, ее использующих и поддерживающих. 

Организация обеспечена необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства. 

Обучающимся обеспечен удаленный доступ к современным профессиональным 

базам данных и информационным справочным системам, состав которых определенв 

программе и подлежит обновлению (при необходимости). 

 

Требования к кадровым условиям реализации программы 

 

Реализация программы обеспечивается педагогическими работниками РМАТ, а 

также лицами, привлекаемыми к реализации программы на иных условиях. 

Квалификация педагогических работников РМАТ отвечает квалификационным 

требованиям, указанным в квалификационных справочниках и профессиональных 

стандартах. 


