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 Учебный план 

 

Номер 

модуля, 

раздела 

 

Наименование модуля, программы 

 
Объем, 

ч 

Промежуточная 

аттестация 

1 Модуль «Комплексное управление жалобой: 

обоснованные, необоснованные возражения» 

16 Промежуточный 

тест 

2 Модуль «Типы агрессивного поведения ABCD: 

Эффективная фразеология» 

14 Промежуточный 

тест 

3 Итоговая аттестация 2 Зачет 

 ИТОГО 36  

 


