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УДК 005.7

Ф.А. ФРОЛОВ

ОСОБЕННОСТИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛОМ В НАУЧНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Рассматривается ключевая роль науки в расширении человеческих знаний и развитии 
общества. Выявлены базовые принципы управления современной наукой как органи-
зационной системой социальной сферы. Уточняются особенности управления персо-
налом научных организаций в современных условиях глобальной науки, отличающие 
управление научным персоналом от управления персоналом в ненаучных коммерческих 
организациях. Анализируются требования, предъявляемые к формальным лидерам, 
осуществляющим руководство научными организациями. Предложены специфические 
технологии управления научным персоналом и эффективные инструменты оптимиза-
ции этих процессов.
Ключевые слова: управление персоналом, наука, научные организации, управление в науке, 
технологии управления человеческими ресурсами 

The key role of science in the expansion of human knowledge and the development of society 
is considered. The basic principles of managing modern science as an organizational system of 
the social sphere are revealed.  The article clarifies the features of HR management at scientific 
organizations in the modern conditions of global science, distinguishing scientific HR man-
agement from HR management in non-scientific commercial organizations. The requirements 
for formal leaders managing scientific organizations are analyzed. Specific technologies for 
managing scientific personnel and effective tools for optimizing these processes are proposed.
Keywords: human resource management, science, scientific organizations, management in sci-
ence, human resource management technologies

1На протяжении всего своего существо-
вания академическое научное сообще-
ство придерживалось главной цели: 
расширение пределов человеческих 
знаний, развитие науки, обогащение 
их новыми открытиями и просвещение 
человечества. Наука была, есть и бу-
дет оставаться двигателем прогресса. 
Наука позволяет создавать продукты 
лучшего качества и меньшей стоимо-
сти, развивать медицину, бороться со 
стихийными бедствиями и т.д. [1].

Наука развивалась в остром сопер-
ничестве различных школ и направ-
лений, и принципы научного учреж-

© Фролов Ф.А., 2025

дения  – сохранить свои секреты и по 
возможности узнать секреты соперни-
ка. В  частности, такие подходы были 
наиболее характерны во время изобре-
тения ядерного оружия.

В деле управления научными про-
цессами необходимо понимать, что 
собственно наука состоит из двух на-
правлений: фундаментальные науки и 
прикладные. Фундаментальные – это 
своего рода философия науки, основы 
познания и развития. В то время как 
прикладные науки призваны решать 
огромное количество разнообразных 
технических проблем. Оба направле-
ния на самом деле связаны между со-

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 
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бой, и часто открытия в области при-
кладной науки основываются на ме-
тодологиях науки фундаментальной. 
В России в 1990-е годы преобладало 
мнение, что фундаментальные науки 
не важны. Они, дескать, не дают тех-
нической отдачи, а следовательно, и 
финансовой. Но это глубокое заблуж-
дение, потому как именно на фунда-
ментальной науке растет и развивается 
прикладная. И практика показывает 
деградацию науки прикладной в отсут-
ствие науки фундаментальной [4].

Наука стоит очень дорого, на иссле-
дования и эксперименты нередко идут 
огромные деньги, которые не всегда 
дают положительный результат. Но 
даже отрицательный результат – тоже 
результат, поскольку он показывает, в 
каком направлении не стоит идти, а в 
массе своей затраты в конечном ито-
ге оправдывают себя, поскольку дают 
развитие государства, его экономики и 
социальной жизни, укрепляют его по-
зиции на международной арене. Все 
передовые страны мира не жалеют 
денег на науку. Так, в Корее расходы 
на науку составляют 4,2%, в Швеции, 
Швейцарии, Японии и на Тайване – 
3,3%, в США – 2,7%, в России – лишь 
1,1% [12]. В Советском Союзе самые 
высокие зарплаты были у ученых, а 
самую высокую из них получал прези-
дент Академии наук СССР, но сейчас 
на науку деньги выделяют явно недо-
статочные для тех масштабов, которые 
обозначаются Президентом и Прави-
тельством РФ [5]. 

Занятие наукой считается большой 
роскошью, потому как потенциальная 
стоимость исследований может до-
стигать значительных величин в связи 
с необходимостью закупки дорогого 
оборудования для исследований, соз-
дания лабораторий, привлечения для 

выполнения исследований новых ка-
дров, в то время как получение прак-
тических результатов, как указывалось 
выше, может себя не оправдать в пол-
ной мере. Но бывает и так, что отдель-
ная внедренная раньше конкурентов 
научная разработка экономит или при-
носит государству многие миллиарды 
прибыли [2].

Непременным условием функцио-
нирования Российской академии наук 
(РАН) и науки в целом является обмен 
мнениями [10]. В рамках одного науч-
ного учреждения действует его ученый 
совет, на котором прорабатываются 
разные научные проблемы, гипотезы. 
В более широком плане организуются 
профильные и межпрофильные семи-
нары, симпозиумы, конференции, на 
которых сталкиваются разные мнения 
и которые дают толчок новым исследо-
ваниям и разработкам.

Известно, что технологии и знания, 
доступные при работе в определенной 
сфере, уже изучены и разработаны. 
В  настоящее время новые технологии 
возникают на пересечении различных 
методов и дисциплин, что подчерки-
вает необходимость сотрудничества 
ученых из различных областей. И от-
сутствие активного взаимодействия 
между научными институтами ведет к 
затуханию науки как таковой [3].

Исходя из вышеозначенных базовых 
принципов строится и управление на-
учным учреждением. В современной 
Российской Федерации система орга-
низации и проведения научных иссле-
дований остается во многом наследием 
советского периода и не претерпела 
значительных изменений. 

В современных условиях глобаль-
ной науки управление научным пер-
соналом, в отличие от управления пер-
соналом в ненаучных коммерческих 
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организациях, имеет целый ряд осо-
бенностей.

Во-первых, для научных учрежде-
ний важно сохранение научных кадров 
при преемственности руководства, что 
достигается методом ротации кадров. 
Ротация позволяет сохранить преем-
ственность и научную школу. Руково-
дящий состав в научном учреждении 
не вечен, например президента РАН 
избирают из числа академиков Рос-
сийской академии наук путем откры-
того голосования членов РАН сроком 
на 5 лет, одно и то же лицо не может 
занимать руководящую должность бо-
лее двух сроков подряд (Федеральный 
закон от 27.09.2013 № 253-ФЗ (ред. от 
19.07.2018) «О Российской академии 
наук, реорганизации государственных 
академий наук и внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Рос-
сийской Федерации») [7].

Аналогично и в каждом научном уч-
реждении директора учреждения изби-
рают всеобщим прямым голосованием 
на срок не более 5 лет, при этом одно 
и то же лицо не может замещать долж-
ность руководителя одной и той же го-
сударственной или муниципальной на-
учной организации более трех сроков и 
имеет предельный возраст (не старше 
70 лет), по достижении которого уче-
ный, сохранивший свой научный и вос-
питательный потенциал, как правило, 
переводится на должность советника 
дирекции или на иную работу в рамках 
данного учреждения [7]. В большин-
стве случаев руководитель организа-
ции имеет опыт работы по профилю 
данной организации и лишь в редких 
случаях является функционером.

С заместителями руководителей го-
сударственных и муниципальных на-
учных организаций, руководителями 
их филиалов заключаются срочные 

трудовые договоры, сроки действия 
которых не могут превышать сроки 
полномочий руководителей указан-
ных организаций, и так же заместите-
ли руководителя не могут быть старше 
70 лет [9].

Такая система предназначена для 
того, чтобы «дать дорогу молодым». 
Молодыми в сфере науки в России 
считаются научные сотрудники в воз-
расте до 39 лет, а если научный сотруд-
ник защитит докторскую диссертацию, 
то его статус как молодого ученого 
продлевается до 45 лет включительно. 

Теоретически, если стать молодым 
доктором наук (в 40 лет), есть возмож-
ность оставаться руководителем сна-
чала три срока в одной научной орга-
низации, потом три срока в другой, но 
на практике, по мнению автора, если 
доктор географических или историче-
ских наук будет избран руководить уч-
реждением медицины или математики, 
то вряд ли из этого выйдет грамотное 
управление и развитие той области на-
уки, к которой руководитель не особо 
имеет отношение.

От руководителя требуется уме-
ние организовывать не только работу 
ученого и диссертационного (при на-
личии) советов, но и внутри- и меж-
профильную координацию действий 
в виде проведения разного рода кон-
ференций и семинаров. От него требу-
ются компетенции в деле расстановки 
научных кадров, оценки их деятель-
ности и продвижении перспективных 
научных проектов, в организации вну-
трироссийского и международного со-
трудничества [11].

Помимо ученой степени и звания, 
опыта научной деятельности, для гра-
мотного управления персоналом в на-
учных учреждениях в современных ус-
ловиях необходимо также иметь опыт в 
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управлении ненаучными работниками, 
которые поддерживают бесперебойное 
функционирование любой научной и 
ненаучной организации. Наука наукой, 
а функционирование функционирова-
нием [6]. 

От руководителя научной организа-
ции требуется и грамотное распреде-
ление управленческих обязанностей. 
Тем более, что в современных условиях 
многие научные учреждения вынужде-
ны заниматься приносящей доход де-
ятельностью, поэтому руководителю 
не стоит взваливать все бремя управ-
ления только лишь на свои плечи. Для 
выполнения круга стоящих перед уч-
реждением задач возможен такой со-
став заместителей директора научного 
учреждения, института или центра:
•	 заместители по основным научным 

направлениям (два или более), 
один из которых будет временно 
брать на себя обязанности управле-
ния научной организацией в отсут-
ствие директора;

•	 заместитель по финансовым вопро-
сам (который будет контролиро-
вать расходование не только субси-
дий, но и (при наличии) средств от 
приносящей доход деятельности);

•	 заместитель по развитию научного 
направления (для планирования и 
развития стратегии научной дея-
тельности организации);

•	 заместитель по закупкам (благода-
ря 44-ФЗ даже приобретение кан-
целярских товаров из бюджетных 
средств должно проходить заку-
почную конкурсную процедуру);

•	 заместитель по управлению персо-
налом (раз уж мы говорим об управ-
лении персоналом, то кадровые 
службы в научных организациях 
давно перестали быть отделами по 
хранению кадровой документации).

Хотя в принципе допустимо совме-
щение функций между некоторыми 
заместителями руководителя органи-
зации, например, по хозяйственной и 
управленческой части.

Научные сотрудники избирают-
ся на должности в отделах, секторах 
и лабораториях на основе конкурса с 
определенной периодичностью. Все 
научные должности выставляются на 
конкурс, принять участие в котором 
может любой претендент, обладающий 
необходимой квалификацией, а ито-
говое решение по конкурсу и выбору 
работника остается за ученым советом 
учреждения [8].

Выявленные особенности вызывают 
необходимость формирования специ-
альных инструментов управления на-
учным персоналом в научных органи-
зациях: 
•	 планирование потребностей в на-

учном персонале;
•	 активные методы набора и найма 

с учетом специфики научной орга-
низации, тематики исследований и 
участие в мероприятиях по приему 
на работу научных работников в 
связи с избранием по конкурсу;

•	 разработка локальных норматив-
ных актов, на основании которых 
проводится конкурс;

•	 информационное обеспечение (со-
ставление рейтинговых листов, 
протоколов, приказов) и контроль 
за ходом проведения конкурса;

•	 выполнение решений конкурсной 
комиссии;

•	 управление текучестью кадров;
•	 развитие кадров (подготовка и по-

вышение квалификации, аттеста-
ции научных работников, планиро-
вание карьеры).

Научное учреждение призвано со-
действовать развитию своего государ-
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ства, а его цель – занять достойное 
место в общественном политическом, 
экономическом и научно-техническом 
развитии государства. Управление на-
учной организацией в условиях демо-

графического дефицита должно учи-
тывать обозначенные особенности и 
строиться вокруг оптимизации главно-
го ресурса научной организации – уче-
ных.
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УДК 658

В.Н. СУЯЗОВ

МАРКЕТПЛЕЙСЫ КАК ИНСТРУМЕНТ 
ОПТИМИЗАЦИИ И РОСТА В УСЛОВИЯХ 
ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ РЫНКА

В статье рассматривается эволюция маркетплейсов – от цифровых витрин до полно-
ценных экосистем, оказывающих трансформирующее влияние на структуру современ-
ной экономики. Исследование основано на анализе научных публикаций, статистиче-
ских данных и практических кейсов (в частности, на примере Ozon и Wildberries), де-
монстрирующих способность маркетплейсов снижать издержки, расширять каналы 
сбыта и повышать эффективность маркетинга. Особое внимание уделено влиянию 
маркетплейсов на малый и средний бизнес, вопросам алгоритмической прозрачности, 
угрозам кибербезопасности, а также рискам монополизации. Делается вывод о необ-
ходимости адаптации бизнес-моделей к новым условиям цифровой среды и усиления 
институционального регулирования для сбалансированного развития сектора.
Ключевые слова: маркетплейсы, цифровая трансформация, экосистема, электронная ком-
мерция, Ozon, Wildberries, персонализация, кибербезопасность, платформенная экономика

The article examines the evolution of marketplaces from digital showcases to full-fledged eco-
systems that have a transformative effect on the structure of the modern economy. The study is 
based on the analysis of scientific publications, statistical data and practical cases (in particular, 
on the example of Ozon and Wildberries), demonstrating the ability of marketplaces to reduce 
costs, expand distribution channels and improve marketing efficiency. Particular attention is 
paid to the impact of marketplaces on small and medium businesses, issues of algorithmic trans-
parency, cybersecurity threats, and the risks of monopolization. A conclusion is made about the 
need to adapt business models to the new conditions of the digital environment and strengthen 
institutional regulation for the balanced development of the sector.
Keywords: marketplaces, digital transformation, ecosystem, e-commerce, Ozon, Wildberries, per-
sonalization, cybersecurity, platform economy

1В быстро эволюционирующем цифро-
вом мире маркетплейсы выступают в 
качестве ключевых двигателей роста 
электронной торговли. Они транс-
формировались из простых площадок 
для торговли в многофункциональные 
экоcистемы, в которых комплексно 
взаимодействуют интересы продавцов, 
покупателей и бизнес-партнеров, соз-
давая обширную сеть взаимных свя-
зей. Значимость данного исследования 
продиктована стабильным увеличени-

© Суязов В.Н., 2025

ем объемов интернет-торговли и раз-
работкой новых методов конкуренции, 
обусловленных процессами глобализа-
ции, ускоренной цифровой трансфор-
мации и изменением предпочтений по-
требителей. 

Сегодняшние академические и при-
кладные исследования едины во мне-
нии, что торговые платформы явля-
ются одним из ведущих двигателей 
стремительного развития электронной 
торговли. Отмечается подход к маркет-
плейсам как к развитым экосистемам, 
где предприятия малого и среднего 
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бизнеса интегрируются в сети партнер-
ских организаций через общий интер-
фейс, обеспечивающий доступ ко всем 
продуктам, услугам и функционалу по 
принципу «все в одном», обладающий 
стандартизированной системой иден-
тификации пользователей и гаранти-
рующий непрерывный обмен данными 
между различными сервисами. В то же 
время отмечается, что развитие эко-
систем не лишено проблем, включая 
ограниченную конкуренцию и склон-
ность к формированию монопольных 
структур на рынке [2, 3].

Необходимо отметить, что непре-
рывный рост электронной коммер-
ции значительно влияет на динамику 
и структуру рыночной экономики, 
включая конкурентные процессы. Ис-
следователи отмечают критические 
изменения, в частности, интенсифика-
цию гиперперсонализации в предло-
жениях продуктов и услуг, эволюцию 
и доминирование крупных маркет-
плейсов в цифровом пространстве, что 
ведет к увеличению их рыночного до-
минирования и, как следствие, к риску 
усиления монопольных тенденций на 
рынках.

При этом, несомненно, маркетплейс 
является новаторской бизнес-моде-
лью в рамках цифровой экономики, 
заключающейся в создании цифровой 
платформы и разработке онлайн-сер-
виса для объединения интересов про-
давцов и покупателей в виртуальном 
пространстве. Этот подход к ведению 
бизнеса влечет за собой специфиче-
ские требования к функционирова-
нию в условиях современности, тре-
бующие адаптации под меняющиеся 
потребительские предпочтения, тен-
денции рынка и технологические ин-
новации в сфере цифровых коммуни-
каций.

Внедрение рекомендательных тех-
нологий в электронную коммерцию 
облегчает эффективное управление 
запасами и снижение операционных 
расходов, способствует повышению 
удовлетворенности и лояльности по-
купателей благодаря целенаправлен-
ным предложениям, а также обеспечи-
вает ретейлерам возможность глубже 
понимать потребности своих клиентов, 
адекватно прогнозировать тенденции 
спроса и разрабатывать коммерческие 
предложения, которые точно отвечают 
ожиданиям потребителей.

Размещение товаров на торговых 
площадках типа маркетплейсов по-
зволяет представителям малого и 
среднего бизнеса значительно умень-
шить издержки, связанные с продви-
жением продукции и управлением 
логистикой, одновременно расширяя 
свое присутствие на рынке за счет 
доступа к большому числу потенци-
альных покупателей. Тем не менее 
этот способ ведения бизнеса предъ-
являет к торговцам определенные 
требования. Особенно актуальными 
становятся задачи управления и по-
вышения уровня потребительского 
сервиса, включая улучшение качества 
и скорости доставки товаров, а также 
поддержание высоких показателей в 
системах рейтинга и отзывов на плат-
форме, что непременно предполагает 
целенаправленные вложения в каче-
ство обслуживания и эффективность 
производственных и логистических 
операций [4, 5, 6].

В процессе изучения стратегий для 
минимизации затрат было обнаруже-
но, что торговые платформы эффек-
тивно способствуют снижению издер-
жек, что демонстрируется на рисунке. 
Исследователи указывают на то, что 
партнерство с Ozon может уменьшить 
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расходы на доставку на 25%, в то время 
как эффективное применение встроен-
ных инструментов маркетинга может 
увеличить рентабельность рекламных 
инвестиций на 40%. Такие данные сви-
детельствуют о значительном вкладе 

маркетплейсов в укрепление позиций 
компаний на рынке за счет облегчения 
доступа к потребителям, сокращения 
необходимости в офлайн-инфраструк-
туре и самостоятельных маркетинго-
вых усилиях.

Роль маркетплейса Ozon в сокращении затрат

Wildberries, согласно информации 
из публичных источников, ежедневно 
обрабатывает более 2 млн заказов, обе-
спечивая тем самым объемный поток 
данных, который способствует быстро-
му продвижению новых участников 
рынка. Впрочем, излишняя зависи-
мость от алгоритмов для сортировки 
и размещения товаров влечет за собой 
определенный риск: возможные алго-
ритмические ошибки или изменения 
в критериях отображения продукции 
могут радикально сократить объемы 
продаж для конкретных продавцов, по-
рой на 50–70%.

Исследования показывают, что вос-
приятие маркетплейсов как чисто по-

среднических платформ сменилось их 
восприятием как сложных экосистем, 
объединяющих производство, логи-
стические операции и техническую 
поддержку с маркетингом и финанса-
ми. В современном мире важнейшим 
аспектом является способность этих 
платформ к адаптации и усовершен-
ствованию с помощью авангардных 
алгоритмов, что находит отражение в 
возрастающих инвестициях в искус-
ственный интеллект и процессы авто-
матизации.

В центре дискуссий находится ана-
лиз влияния маркетплейсов на дина-
мику взаимоотношений между круп-
ными бизнес-структурами и предпри-
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ятиями малого и среднего бизнеса. 
С  одной стороны, маркетплейсы обе-
спечивают значительную поддержку 
для более мелких компаний за счет 
уменьшения расходов на логистику, 
маркетинговые кампании и техниче-
скую поддержку. Это дает возможность 
малому и среднему бизнесу добиваться 
высокой доступности для разнообраз-
ной аудитории потенциальных поку-
пателей. Исследования, проведенные 
платформами Ozon и Wildberries, под-
тверждают внедрение эффективных 
инструментов для интеграции малого 
бизнеса в цифровую экономику, вклю-
чающих в себя обучающие программы, 
предоставление микрозаймов, а так-
же создание инфраструктурных сетей 
для точек выдачи заказов. Эти меры 
способствуют более активному вовле-
чению малых компаний в процессы 
электронной торговли. Однако разви-
тие внутриплатформенной конкурен-
ции создает условия для возникнове-
ния определенных вызовов, включая 
риск утраты видимости товаров из-за 
«цифрового шума» и зависимости от 
механизмов алгоритмического ран-
жирования, которые могут привести к 
снижению продаж и потере рыночных 
позиций в результате изменений в ал-
горитмах отображения товаров. Важно 
также уделять внимание угрозам ки-
бербезопасности. Высокий объем тран-
закций и динамичные финансовые 
операции превращают маркетплейсы 
в желанные цели для киберпреступ
ников.

Сложностью для рынка остается 
интеграция разнообразных пользова-
тельских предпочтений. Адаптация 
системы персонализированных реко-
мендаций не всегда обеспечивает уве-
личение выручки по различным кате-
гориям товаров. Категории с динамич-

но меняющимися тенденциями, такие 
как электроника или мода, требуют не 
только постоянного обновления пред-
ложений, но и деликатной корректи-
ровки цен. Кроме того, данные показы-
вают, что потребители быстро меняют 
свои интересы и плохо реагируют на 
задержки в доставке, что стимулирует 
маркетплейсы улучшать логистиче-
ские процессы.

Обсуждение влияния электронной 
коммерции на социально-экономиче-
скую сферу выдвигает на первый план 
комплексную проблематику, связан-
ную с быстрым ростом онлайн-мар-
кетплейсов. Экспансия этих платформ 
способствует созданию многочислен-
ных рабочих мест в областях инфор-
мационных технологий, логистики, 
обслуживания клиентов, помогая тем 
самым развитию рыночной экономи-
ки. В то же время происходит концен-
трация рынка в руках немногих до-
минирующих игроков, что порождает 
риски для конкуренции и вызывает 
обсуждение необходимости усилить 
антимонопольное регулирование. Ака-
демические исследования уже указы-
вают на потенциальную тенденцию к 
ужесточению законодательных рамок 
по борьбе с монополизмом в инду-
стрии онлайн-торговли, подчеркивая 
стремление государственных органов 
контролировать этот процесс [1].

Следовательно, основываясь на 
сравнительном анализе секторальных 
отчетов и академических исследова-
ний, можно утверждать, что маркет-
плейсы выступают в роли эффектив-
ного стимулятора цифрового пере-
форматирования экономики. В рам-
ках существующих тенденций можно 
наблюдать не только преимущества 
для коммерции и потребителей, но и 
вызовы, связанные с острой конкурен-
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цией, проблемами кибербезопасности 
и рисками монополизации рынка. По-
стоянное совершенствование бизнес-
моделей требует создания новых биз-
нес-подходов, где адаптивность, инте-
грация в экосистемы и открытость к 
инновациям определяют способность 
предприятий к развитию и экспан-
сии, при этом концепты электронной 
торговли все шире внедряются в быт 
потребителей и структуру глобальной 
экономики.

Анализ, проведенный в статье, по-
казал, что маркетплейсы оказывают 
существенное воздействие на структу-
ру экономики, активизируя конкурен-
цию, способствуя появлению иннова-
ционных вакансий, а также облегчая 

процесс международной интеграции 
предприятий. Маркетплейсы факти-
чески становятся ключевыми факто-
рами, способствующими глубоким 
изменениям в архитектуре цифровой 
экономики. Наряду с этим присутству-
ют факторы риска в части защиты ин-
формации и обсуждения стратегий их 
нормативного контроля, что определя-
ет важность изучения данных аспектов 
на фоне усиленного перехода мировой 
торговли в цифровой формат. Таким 
образом, быстрое технологическое 
новшество сопряжено с вызовами в об-
ласти обеспечения информационной 
безопасности, установления законода-
тельных рамок и управления конку-
рентоспособностью.
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Н.С. ЧЕРНЕЦОВА, Л.С. ИМЕННОВА

ПРОТИВОРЕЧИЯ ПРОЦЕССА РЕАЛИЗАЦИИ 
НАЦИОНАЛЬНЫХ ИНТЕРЕСОВ  
В ОБЩЕСТВЕ ПОТРЕБЛЕНИЯ

Проанализирован процесс реализации национальных экономических интересов в усло-
виях общества потребления, выявлен приоритет личных интересов по отношению к 
национальным на основе масштабного распространения мнимых интересов. Показаны 
противоречия в процессе взаимодействия национальных экономических интересов с не-
гативными проявлениями характерных черт общества потребления. Представлены 
предложения по разрешению противоречий, препятствующих реализации националь-
ных экономических интересов в обществе потребления.
Ключевые слова: национальные экономические интересы, истинные и мнимые экономиче-
ские интересы, реализация экономических интересов, общество потребления

The process of realizing national economic interests in the conditions of consumer society is 
analyzed, revealing the priority of personal interests over  national ones based on the widespread 
prevalence of imaginary interests. Contradictions in the process of interaction of national eco-
nomic interests with negative manifestations of characteristic features of consumer society are 
demonstrated. Proposals for resolving contradictions that hinder the realization of national eco-
nomic interests in consumer society are presented.
Keywords: national economic interests, true and imaginary economic interests, realization of eco-
nomic interests, consumer society

1В западных странах, достигших высо-
кого уровня экономического развития 
за счет эксплуатации в течение дли-
тельного времени колоний, получила 
особый импульс к развитию особая 
форма общественных отношений, так 
называемое общество потребления 
[3]. Безусловно, потребление пред-
ставляет физиологическую основу 
существования человеческого обще-
ства. Экономика призвана создавать 
условия для удовлетворения потреб-
ностей, роста благосостояния членов 
общества. 

По мере совершенствования средств 
и технологий, наращивания масштабов 
производства возникла проблема пере-

© Чернецова Н.С., Именнова Л.С., 2025

производства, ярко проявившаяся в пе-
риод Великой депрессии. Перед обще-
ством встала задача создания условий 
предотвращения кризисных проявле-
ний, связанных с перепроизводством. 
К таким условиям, в первую очередь, 
относится рост доходов населения тем-
пами, соответствующими темпу роста 
производства потребительских то
варов. 

Неслучайно формирование обще-
ства потребления началось в 1950–
1960-х годах в условиях ускоренного 
развития массового производства, по-
зволявшего увеличивать прибыль по-
средством стимулирования массово-
го спроса. Примером может служить 
производство «народного» автомоби-
ля фирмой Г.  Форда, создавшей кон-
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вейерную технологию и повысившей 
заработную плату рабочим, что дало 
толчок к превращению дорогостоящих 
товаров для избранных в доступные 
значительной массе населения.

Это стало началом приобретения ин-
дивидуальным потреблением базовой 
роли в системе общественных отноше-
ний. Предложенная Дж. Кейнсом по-
литика стимулирования государством 
совокупного спроса и стабильного 
уровня жизни населения, становле-
ния системы социального обеспечения 
дала новый импульс формированию 
культуры потребительского поведе-
ния [10].

Укоренению новых моделей потре-
бительского поведения способствует 
политика государства, банковского и 
производственного секторов, вылив-
шаяся в ряд распространенных форм, 
важнейшие из которых:
•	 социальная помощь со стороны го-

сударства домохозяйствам, попав-
шим в сложные жизненные ситуа-
ции;

•	 ускоренное развитие системы кре-
дитования с использованием кре-
дитных и депозитных банковских 
карт, дорожных чеков, карт посто-
янных покупателей;

•	 достаточно масштабная система 
потребительского кредитования;

•	 расширение банками сферы дея-
тельности за счет создания экоси-
стем, внедряющихся в сферу рас-
пространения товаров и услуг; 

•	 развитие сети крупных супермар-
кетов и торговых центров;

•	 растущие масштабы рекламирова-
ния товаров и услуг с привлечени-
ем средств массовой информации. 

Данная политика способствует реше-
нию главной задачи индивида – удов-
летворению максимума потребностей 

при минимальных затратах ресурсов, 
т.е. реализации личных экономических 
интересов, основное предназначение 
которых – воспроизводство индивида 
как экономического субъекта. Струк-
тура личных экономических интересов 
определяется сложившимися в обще-
стве условиями реализации потреб-
ностей, которые формируются всей 
системой общественных отношений 
(экономических, социально-экономи-
ческих, организационных) и фактиче-
ски определяют возможности реали-
зации национальных экономических 
интересов [20, с. 226].

Основополагающая задача россий-
ского общества – развитие социально-
экономической системы – решается 
посредством реализации националь-
ных экономических интересов, при-
званных обеспечивать:
•	 экономическую безопасность стра-

ны, ее суверенитет, достижение 
полной занятости, стабильного 
уровня цен; 

•	 устойчивый экономический рост, 
развитие на основе согласования 
интересов экономических субъек-
тов; 

•	 сохранение и развитие человече-
ского потенциала посредством до-
стижения высокого уровня жизни, 
обеспечения качественного здраво-
охранения, образования, культур-
ного и духовного развития граж-
дан;

•	 рациональное использование при-
родных ресурсов, охрану окружаю-
щей среды, своевременную адапта-
цию к климатическим изменениям; 

•	 обеспечение свободы действий 
экономических субъектов в рамках 
действующего законодательства; 

•	 справедливое распределение про-
изведенного продукта, преодоле-
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ние чрезмерной дифференциации 
доходов населения; 

•	 расширение экономического вли-
яния на международной арене по-
средством развития взаимовыгод-
ных партнерских отношений с дру-
гими государствами, формирова-
ния многополярного мира [1, 7, 17].

На поверхности общественной жиз-
ни национальные экономические инте-
ресы в чистом виде не присутствуют, в 
отличие от личных, реализация кото-
рых в повседневной жизни вполне оче-
видна и проявляется в моделях поведе-
ния экономических субъектов. 

Отношения, сложившиеся в обще-
стве потребления, определяют приори-
тет личных интересов, отодвигая на-
циональные интересы на задний план. 
В сложной геополитической ситуации 
основная масса населения США и 
стран ЕС не задумывается об истин-
ных причинах утраты возможностей, 
благоприятных условий реализации 
национальных интересов. Население 
обеспокоено разрушением сложив-
шейся структуры потребления: поте-
рей личных доходов из-за сокращения 
рабочих мест, объема финансирования 
социальных программ. Вне поля вни-
мания жителей страны остается поли-
тика введения антироссийских санк-
ций, провоцирующих вывоз из страны 
капиталов, целых предприятий в поис-
ке лучших условий для их функциони-
рования, т.е. политики игнорирования 
национальных экономических инте
ресов. 

Вместе с тем личные и националь-
ные экономические интересы тесней-
шим образом связаны. На основе си-
нергетического эффекта на базе обще-
го в личных и коллективных интересах 
трудовых сообществ формируются 
национальные интересы, которые на 

поверхности зачастую предстают как 
несопряженные, а порой как проти-
воречивые по отношению к личным 
интересам [20, с. 240]. Так, интерес в 
экономической безопасности страны, 
одним из показателей которой явля-
ется сбалансированность госбюджета, 
предполагает достаточный объем на-
логовых поступлений, что противоре-
чит интересам налогоплательщиков. 
Для хозяйствующих субъектов важнее 
интерес в росте располагаемого дохода 
за счет экономии на налогах. Однако 
при образовании дефицита бюджета 
правительство для исполнения при-
нятых обязательств осуществит де-
нежную эмиссию, которая вызовет 
рост цен или повысит налоги, что не-
гативно скажется на реальном доходе 
хозяйствующих субъектов. Подтверж-
дение противостояния национальных 
и личных интересов – наличие тене-
вой экономики, в разных масштабах 
присутствующей практически по всех 
странах мира.

Данное противоречие – следствие 
ответственности субъекта за реали-
зацию экономических интересов. 
Наивысшая степень ответственности 
индивидов касается насущных лич-
ных экономических интересов. От-
ветственность за реализацию наци-
ональных экономических интересов 
делегируется специально созданным 
политическим, социальным струк-
турам – органам управления обще-
ством, одна из важнейших задач ко-
торых – предотвращение конфликтов 
интересов хозяйствующих субъектов 
посредством их согласования. Но 
процесс согласования интересов по-
рождает новые источники противо-
речивости. 

Как утверждал Ф. Энгельс, «перво-
начально общество путем простого 
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разделения труда создало себе особые 
органы для защиты своих общих ин-
тересов. Но со временем эти органы, 
и главный из них – государственная 
власть, служа своим собственным ин-
тересам, из слуг общества преврати-
лись в его повелителей. Это можно 
видеть, например, не только в наслед-
ственной монархии, но и в демократи-
ческой республике» [21]. 

Лица, ответственные за определение 
содержания и организацию реализа-
ции национальных интересов, имеют 
собственные интересы. Если в обще-
стве не выработана система противове-
сов в форме социально-экономических 
институтов, выполняющих разнород-
ные функции, направленные на обе-
спечение условий для реализации на-
циональных интересов, координацию 
действий и взаимный контроль в этом 
процессе, возможна подмена их содер-
жания элементами личных интересов 
властных субъектов. В государствах с 
авторитарным, олигархическим режи-
мами национальные интересы факти-
чески подчиняются, а зачастую под-
меняются интересами властвующих 
структур. Такое подчинение характер-
но и для либеральных режимов. По 
мнению Н.И.  Грачева, «все либераль-
но-демократические режимы являют-
ся олигархически-демократическими, 
где фактически власть олигархии зама-
скирована демократическими институ-
тами и процедурами, а демократия вы-
ступает технологией отбора правящей 
элиты и ее своевременной ротации» 
[5, с. 18–19].

Подтверждение этому – коррупци-
онные процессы на всех уровнях го-
сударственной власти в разных стра-
нах мира. Согласно данным доклада о 
«большой коррупции» в ЕС, опублико-
ванного в 2025 году, коррупция в сфере 

государственных закупок в европей-
ских странах вызывает: 
•	 ограничение реализации нацио-

нальных экономических интересов 
из-за неэффективного распределе-
ния финансовых, материальных, 
человеческих ресурсов в интересах 
отдельных лиц или групп;

•	 потери бюджета из-за роста рас-
ходов вследствие неоправданного 
завышения объемов финансиро-
вания государственных контрак-
тов;

•	 падение качества приобретаемых 
государством товаров, работ, услуг;

•	 сокращение объемов иностранных 
инвестиций как фактора экономи-
ческого роста из-за дополнитель-
ных расходов зарубежных инвес
торов; 

•	 снижение доверия к государствен-
ным институтам, ответственным за 
реализацию национальных эконо-
мических интересов [12].

Особое значение в обществе по-
требления приобретают мнимые ин-
тересы, представляющие искаженное 
индивидуальным или общественным 
сознанием содержание истинных ин-
тересов [20, с. 222]. На этой основе 
возникает так называемое престижное 
потребление. Престижное потребление 
(термин, введенный Т.  Вебленом) оз-
начает нерациональное использование 
ограниченных ресурсов, используемых 
для производства товаров, не обеспе-
чивающих реализацию реальных по-
требностей, а демонстрирующих опре-
деленный статус, степень богатства в 
целях обозначения принадлежности к 
более престижной социальной группе 
[4, с. 28]. К признакам «престижного 
потребления» относятся погоня за бы-
стро меняющейся модой, стремление 
к смене вещей по принципу не физи-
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ческого, а морального устаревания и 
обесценивания, следование в фарвате-
ре ускорения смены поколений вещей, 
коммерческая стандартизация внешне-
го вида, распространение «индустрии 
красоты». 

Важнейшим признаком общества 
потребления является ускоренное 
развитие сферы услуг. Безусловно, 
данная тенденция объективна. По 
мере расширения масштабов реаль-
ного производства, роста произво-
дительности труда, растущего ассор-
тимента бытовой техники и соответ-
ствующего роста доходов населения 
расширение спроса на услуги, облег-

чающие жизнь на бытовом уровне, 
вполне закономерно. Эксперты ут-
верждают, что это тенденция пере-
хода от «аграрно-индустриальной» к 
«сервисной» экономике, которая яв-
ляется этапом движения к «иннова-
ционной экономике» [18].

Наибольшая доля сферы услуг в 
ВВП приходится на экономически раз-
витые страны (табл. 1). В 2023 году в 
списке ведущих стран с высокой долей 
сферы услуг в ВВП лидируют Люк-
сембург (80,98%), США (79,68%), Ве-
ликобритания (72,5%), Швейцария 
(72,16%), Израиль (72,15%). В России 
этот показатель средний – 56,74% 

Таблица 1

Доля сферы услуг в ВВП в странах мира [8, 9]

Страна
Доля сферы услуг  

в ВВП, %
Страна

Доля сферы услуг  
в ВВП, %

Люксембург 80,98 Казахстан 56,34
США 79,68 Китай 56,34
Великобритания 72,5 Индия 49,0
Швейцария 72,16 Туркменистан 49,44
Израиль 72,15 Беларусь 48,81
Франция 69,66 Узбекистан 43,95
Эстония 64,54 Азербайджан 39,76
Литва 63,09 Таджикистан 34,71
Латвия 62,24 Ливия 25,42
Россия 56,74 Средний показатель 56,06

Вместе с тем рост потребительских 
расходов за счет сферы услуг ведет к 
сокращению сбережений как базы для 
инвестиций, к падению темпов эконо-
мического роста. Разработчики проек-
та НИУ ВШЭ и АНО «Диалог Регио-
ны» считают необоснованным утверж-
дение, что рост ВВП идет в основном 
за счет услуг, ссылаясь на темп роста 
в российской экономике в 2023  году, 
который составил 4,6%, в то время как 
обрабатывающая промышленность вы-

росла на 8,6%, машиностроительный 
комплекс прирос на 14,9% [18]. Пред-
ставляется, что требуется уточнение: 
отставание общего темпа роста ВВП в 
1,86 и 3,23 раза от промышленных от-
раслей свидетельствует о том, что по-
тери общего темпа роста идут в том 
числе и за счет сферы услуг. 

Подтверждением этого вывода слу-
жат данные табл. 2, отражающие дина-
мику темпов роста ВВП ряда ведущих 
стран с 2013 по 2024 год. 
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Таблица 2

Темп роста ВВП в ряде стран в 2013–2024 годах [14, 15, 16, 19] 

Страна

Темп роста ВВП, %

2013 2015 2017 2019 2020 2021

Сред-
ний за 
2013–
2021

2022 2023 2024

Сред-
ний за 
2013–
2024

Индия 6,39 8,00 6,80 3,90 –5,80 9,10 5,62 7,0 7,8 6,8 6,8
Китай 7,77 7,02 6,95 5,95 2,24 8,4 6,56 3,0 5,4 5,2 5,04
США 1,84 2,71 2,26 2,29 –3,41 5,68 2,03 1,9 2,5 2,8 2,3
Великобрита-
ния 1,89 2,62 2,13 1,67 –9,27 7,44 1,49 4,3 0,1 0,5 1,59
Франция 0,62 1,04 2,44 1,84 –7,99 6,42 1,03 5,09 0,2 1,1 1,85
Германия 0,43 1,49 2,68 1,05 –4,56 2,79 2,79 1,9 –0,3 0,2 1,14
Россия 1,76 –1,97 1,83 2,2 –2,7 4,7 1,23 –1,2 3,6 4,1 1,93

Среднегодовые темпы роста ВВП в 
странах, демонстрирующих высокую 
долю сферы услуг в национальном про-
изводстве, на протяжении десятилетия 
оставались на уровне 1,14–2,3%, в то 
время как в странах с долей сферы ус-
луг в ВВП ниже средних мировых, не-
смотря на сложные годы, сохранялись 
достаточно высокие темпы – в среднем 
6,18%. Возможно замечание по поводу 
естественного замедления темпов ро-
ста в условиях достигнутых масштабов 
производства в высокоразвитых стра-
нах. Однако различия в темпах роста 
отраслей производственного сектора 
и всей экономики свидетельствуют об 
отставании темпов роста сферы услуг 
от общего показателя по экономике.

Годы активного противостояния ко-
ронавирусной инфекции COVID-19 по-
казали уязвимость сферы услуг. Значи-
мое падение ВВП произошло в странах 
с масштабными долями сферы услуг 
в экономике. В 2020 году ВВП сокра-
тился в Великобритании на 9,27%, во 
Франции – на 7,99%, в Германии – на 
4,56%. Но и восстановление в этих стра-
нах в 2021 году происходило достаточ-

но быстрыми темпами: в Великобрита-
нии – на 7,44%; во Франции – на 6,42%; 
в США – на 5,68%. Это неслучайно, так 
как предприятия в этой сфере закры-
вались в массовом порядке, либо при-
остановка деятельности происходила в 
результате падения доходов населения 
в связи жесткими запретительными ме-
рами. Пользование основной массой ус-
луг – незащищенный процесс, приоста-
новить, отложить который при падении 
доходов возможно в любой удобный 
для клиента момент.   

В тех странах, где доля сферы услуг не 
превышала среднемировой показатель, 
не наблюдалось резкого падения. Так, в 
Китае произошло падение темпа роста с 
5,95% в 2019 году до 2,24% в 2020-м и 
восстановление до 8,4% в 2021  году. В 
России темп в критичном 2020 году со-
ставил 2,7%, и в 2021-м было восстанов-
ление до 4,7%.К сожалению, мнимые 
интересы касаются не только личных, 
но в определенной ситуации и нацио-
нальных интересов. Например, в Рос-
сии реализации национального инте-
реса в устойчивом экономическом раз-
витии препятствует неправомерно, на 
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наш взгляд, высокая ключевая ставка 
на уровне 20–21%, представляющая ре-
ализацию интереса денежного регуля-
тора РФ в снижении темпов инфляции. 
Данный инструмент оказывается явно 
недостаточным для оптимизации ин-
фляционных процессов, поскольку дей-
ствуют немонетарные факторы, не под-
властные Банку России. Так, при клю-
чевой ставке в 4,25% в 2020 году цены 
на потребительские товары выросли на 
6,69%, а при ставке в 21% в 2024 году 
рост составил 11,0% [6, 11].

Высокий уровень ключевой ставки 
негативно отражается на объемах инве-
стиций, деловой активности, темпах ро-
ста. Это влияние двойственно: высокие 
проценты на депозиты уводят денеж-
ные ресурсы из реальной экономики в 
банковский сектор (на 1  августа 2025 
года объем вкладов россиян составил 
64,22 трлн руб. [15]), а удорожание кре-
дита приводит к отказу от вложений в 
новые проекты, от расширения бизнеса, 

к сокращению объема производства из-
за дефицита оборотных средств.

По итогам января–июня 2025 года 
Росстат зафиксировал сокращение 
объема выпуска к 2024 году в 15 из 
28  добывающих и обрабатывающих 
промышленных отраслей. Негатив-
ное воздействие политики Банка Рос-
сии ощутили предприятия автопрома: 
сложности с доступом к кредитным 
ресурсам привели к резкому падению 
спроса на продукцию «Ростсельмаша», 
КамАЗа, ВАЗа, которые вынуждены 
переходить на сокращенный режим 
работы. Вице-премьер М.  Хуснуллин 
заявил, что при сохранении данной по-
литики ЦБ падение в сфере строитель-
ства достигнет 30% [2].  

Противоречия, которые присутству-
ют внутри системы национальных эко-
номических интересов, усиливаются 
по мере развития общества потребле-
ния и господствующих в нем личных 
потребительских интересов (табл. 3).

Таблица 3

Противоречия национальных экономических интересов с негативными чертами 
общества потребления [1, 7, 13, 17]

Экономические
интересы страны

Противоречия Черты общества потребления

Экономический 
суверенитет и 
экономическая 
безопасность 

Угроза экономической безопас-
ности страны из-за потери ис-
точников ресурсов в связи с их 
истощением или изменением 
геополитики

Приоритет потребления в боль-
ших масштабах характерен для 
развитых стран, ввозящих сырье 
и рабочую силу из стран – их сы-
рьевых придатков

Устойчивое эко-
номическое раз-
витие

Сокращение сбережений как 
базы для инвестиций за счет 
роста потребления – падение 
темпов экономического роста 

Рост потребительских расходов на 
демонстративное потребление (для 
демонстрации принадлежности к 
определенной социальной группе)

Сохранение и 
развитие чело-
веческого потен-
циала 

Массовое производство не тре-
бует роста квалификации вы-
полняющих вспомогательные 
операции, для развития необхо-
дима малая доля квалифициро-
ванных специалистов

Основополагающая цель основ-
ной массы населения – потре-
бление, обучение, напряженная 
работа, повышение квалифика-
ции – утрачивает эту роль
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 Окончание табл. 3 

Экономические
интересы страны

Противоречия Черты общества потребления

Обеспечение 
качественного 
образования, 
здравоохранения, 
культурного и ду-
ховного развития 
граждан

Всестороннее развитие челове-
ка не вписывается в ценности 
общества потребления, проис-
ходит деградация личностей, 
растет возможность манипули-
рования сознанием граждан

Превращение культуры, ис-
кусства, образования в сферу 
потребления за счет коммерциа-
лизации. Замена критериев куль-
турного и нравственного уровня, 
развития науки и техники крите-
рием уровня потребления

Рациональное ис-
пользование при-
родных ресурсов, 
охрана окружаю-
щей среды

Угроза истощения ограничен-
ных природных ресурсов, рост 
нагрузки на окружающую среду 
за счет чрезмерных масштабов 
производства и утилизации по-
требительских товаров

Рост числа личных вещей и 
стремление к персонализации 
потребления влечет чрезмерное 
расширение масштабов использо-
вания ресурсов в сфере производ-
ства товаров и услуг 

Преодоление 
чрезмерной диф-
ференциации 
доходов и рассло-
ения общества

Усиление расслоения общества, 
социального неравенства: инди-
виды, домохозяйства, не имею-
щие возможность приобретать 
дорогие товары, чувствуют себя 
обделенными, принадлежащи-
ми к нижним слоям общества

«Нивелирование» социального 
расслоения за счет демонстра-
ции статуса и принадлежности к 
определенной социальной группе 
по внешнему признаку, а не по со-
держанию и результатам участия 
в национальном производстве

Повышение кон-
курентоспособ-
ности националь-
ной экономики

Обострение конкуренции за 
рынки ресурсов и рынки сбыта 
товаров, производимых в расту-
щих масштабах, может вызвать 
локальные и даже масштабные 
военные конфликты

Потребление как удовлетворение 
мнимых потребностей требует 
дополнительных ресурсов, отвле-
кая их от наукоемких отраслей, 
исследований и внедрения их ре-
зультатов

Для разрешения противоречий меж-
ду национальными экономическими 
интересами и негативными чертами 
общества потребления необходимо:
•	 устранение условий превращения 

истинных интересов в мнимые;
•	 рациональное распределение ре-

сурсов между сферами с предпо-
чтением наукоемких отраслей, 
определяющих условия экономи-
ческого развития;

•	 преодоление дифференциации 
общества на основе неоптимально-
го распределения произведенного 
продукта и национального богат-
ства, провоцирующего превраще-
ние истинных интересов в мнимые;

•	 моделирование структуры обще-
ства на основе реального вклада 
индивида в результат националь-
ного производства;

•	 преодоление стремления приоб-
щения к престижной социальной 
группе, стимулирующее население 
к расточительному демонстратив-
ному потреблению;

•	 формирование моделей поведе-
ния, ориентированных на духов-
ное развитие и саморазвитие лич-
ности, обеспечивающих переори-
ентацию сознания и образа жизни 
«с позиции собственника-потре-
бителя на статус личности-твор-
ца» [13].
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АКАДЕМИЯ В СОВРЕМЕННОМ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ

Освещаются основные направления развития и проблемы совершенствования совре-
менного образовательного процесса, роль вуза в подготовке кадров для развития вну-
треннего туризма, развитие международного сотрудничества в сложившихся соци-
ально-политических и экономических условиях. Анализируются текущее состояние и 
перспективы развития российского туризма. В связи с дефицитом кадров в туристской 
сфере РМАТ предлагает инновационные направления обучения и переподготовки спе-
циалистов.
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This article explores the key development areas and challenges of improving the modern edu-
cational process, the role of universities in training personnel for the development of domestic 
tourism, and the development of international cooperation in the current socio-political and 
economic conditions. It also analyzes the current state and prospects for the development of 
Russian tourism. Due to the shortage of personnel in the tourism sector, the Russian Inter-
national Academy for Tourism (RIAT) offers innovative training and retraining programs for 
specialists.
Keywords: Russian education system, new higher education model, improving the quality of higher 
education, levels of vocational education, tourism sector, domestic tourism, inbound tourism, RIAT 
educational programs, demand for specialists

1Сегодня ни для кого не секрет, что рос-
сийская система образования находит-
ся в стадии структурного реформиро-
вания. И поэтому нам, руководству и 
представителям Российской междуна-
родной академии туризма, важно опре-
делиться, в каком направлении дви-
гаться дальше для сохранения и при-
умножения нашего потенциала. Здесь 
прежде всего важно разобраться в тех 
ориентирах, которые дает Министер-
ство образования и науки РФ для раз-
вития и совершенствования системы 
туризма в нашей стране.

© Трофимов Е.Н., Трофимов А.Е., 2025

Минобрнауки вычленяет 
нормативные подходы  
и сущностные элементы

В этом году профильное министерство 
представило схематический доклад за 
подписью министра науки и высше-
го образования Валерия Фалькова на 
тему «Новая модель высшего образо-
вания: нормативные подходы и сущ-
ностные элементы» [4]. Кратко рас-
смотрим содержательную сторону до-
кумента применительно к нашей сфере 
деятельности. Три базовых принципа 
Минобрнауки берет за основу, они 
были изложены в Послании Президен-
та РФ Федеральному собранию РФ 
от 21 февраля 2023 года. В.В. Путин 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 
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подчеркнул, во-первых, что в высшей 
школе назрели изменения, как и во 
всех сферах нашей жизни; второе – не-
обходимо взять все лучшее, что было 
в советской системе образования, и 
из опыта последних десятилетий; тре-
тье  – обеспечить плавность перехода 
на новую систему [3].

Необходимость реформы Минобр
науки подкрепляет результатами им 
же проведенных социозамеров: 75% 
опрошенных одобряют модернизацию, 
хотя осведомлены о ней лишь 55%. 
Предполагается, что реформа повы-
сит качество подготовки выпускников 
и упростит трудоустройство по специ-
альности. А среди опасений значатся 
возможное повышение стоимости об-
учения и обесценивание дипломов ба-
калавров. Министерство перечисляет 
предпосылки перехода на новую мо-
дель: накопившиеся проблемы в систе-
ме высшего образования, новая ситуа-
ция в экономике и на рынке труда в ре-
зультате геополитических изменений, 
переход на новый технологический 
уклад, повышение конкурентоспособ-
ности российского образования в мире, 
защита традиционных российских цен-
ностей. Ключевыми задачами новой 
модели названы повышение качества 
высшего образования, сбалансиро-
ванная подготовка кадров в интересах 
экономики и обеспечение технологи-
ческих независимости и лидерства.

Документ объясняет необходимость 
перемен. Так, по данным его составите-
лей, 40% основных трудовых навыков 
в 2030 году потеряют свою актуаль-
ность в технологизирующемся мире, а 
70% учебных материалов на всех уров-
нях будут создаваться с использовани-
ем искусственного интеллекта (ИИ). 
Концепция развития будет опираться 
на непрерывное, индивидуальное, учи-

тывающее возрастные особенности об-
разование, разработанное для корпора-
тивных клиентов. Наряду с ключевыми 
и пилотными проектами Минобрнауки 
намерено задействовать цифровые 
сервисы, в частности, «Поступление 
в вузы онлайн», целевой прием через 
платформу «Работа в России», а так-
же включить социальные механизмы 
поддержки – льготный образователь-
ный кредит, доступность высшего об-
разования через 60% бюджетных мест, 
ремонт и благоустройство общежитий, 
создание кампусов мирового уровня 
и т.д.

Какие элементы новой системы об-
разования предлагаются? Помимо об-
щих слов о фундаментальности, гиб-
кости, массовом внедрении сетевых 
программ и т.д., это взаимосвязь с рын-
ком труда, прогноз его потребностей, 
понятная работодателю квалифика-
ция. Обещан новый механизм приема 
из СПО в вузы, новый перечень всту-
пительных испытаний, единые мини-
мальные баллы ЕГЭ, новая неконкре-
тизированная система оплаты труда, 
утверждение перечня приоритетных 
специальностей, новая система повы-
шения квалификации преподавателей.

Министерство предлагает следую-
щие уровни профессионального об-
разования: СПО (достаточное для 
выхода на рынок труда), высшее об-
разование без магистратуры, специ-
ализированное высшее образование 
(углубленная подготовка) и аспиран-
тура как самостоятельный вид про-
фобразования. Такие понятия, как ба-
калавриат, специалитет, магистратура, 
трансформируются в эту систему. По-
следняя делится на три типа – иссле-
довательская и профессиональная на 
основе профильного образования и 
управленческая без учета профильно-
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го образования. Правом на реализацию 
программ наделяются организации, 
включенные в перечень Минобрнауки, 
и университеты, наделенные правом на 
разработку самостоятельных стандар-
тов. Министерство также устанавлива-
ет предельные сроки обучения: высшее 
образование – от 4 до 6 лет, специали-
зированное высшее образование (ма-
гистратура) – от 1 до 2 лет. Как видно, 
срок обучения не будет единым. Он 
будет определяться временем, необхо-
димым для качественной подготовки 
специалиста. Вероятно, что по про-
граммам туризма и индустрии госте-
приимства обучение будет проходить 
4 года. По более сложным направлени-
ям планируется и шестилетнее образо-
вание. Решено пересмотреть перечень 
всех специальностей (317), в том числе 
образовательно-педагогических (6), в 
пользу их укрупнения.

Есть намерение ввести новые феде-
ральные образовательные стандарты. 
В течение 2 лет обучения реализуется 
социогуманитарная часть – формиро-
вание творчески думающей, патриоти-
чески настроенной личности, а также 
фундаментальная часть – овладение 
понятийным аппаратом, логикой, си-
стематизированным пониманием клю-
чевых концепций и теоретических ос-
нов профессиональной деятельности. 
И в течение последующих 2–4 лет об-
учающиеся будут получать квалифи-
кацию по виду профессиональной де-
ятельности (профессиональная часть).

Что же касается повышения про-
фессионального уровня преподавате-
лей, то новая модель предусматривает 
пересмотр системы их квалификации 
за пределами вуза, стажировки, опти-
мизацию объема аудиторной нагрузки, 
сокращение «бумажной работы», уве-
личение базовых нормативов затрат 

на оплату труда и внедрение препода-
вательского модуля в аспирантуре. То 
есть аспирант по окончании обучения 
будет получать диплом преподавателя 
дисциплины. Минобрнауки называ-
ет преимущества новой системы для 
студентов: онлайн-поступление, про-
зрачный выбор места работы, возмож-
ность смены специальности после 2 лет 
обучения, получение дополнительной 
квалификации, поощрение к занятиям 
наукой и творчеством и т.д. Срок пере-
хода на новую систему обучения обо-
значен – 2026 год.

Развитие туристской сферы

Для РМАТ важно также постоянно 
отслеживать те тенденции, которые 
имеют место на современном рынке 
труда, учиться оперативно реагиро-
вать на изменения ситуации, включая 
экономико-финансовую, на появление 
новых технологий. Официальная ин-
формация, а именно подготовленный 
Центром стратегических разработок 
Минэкономразвития доклад «Туризм в 
России. Итоги 2024 года», дает общую 
картину состояния отрасли [5].

За 2024 год по России совершено 
90  млн турпоездок, причем рост вну-
треннего туризма составил 6,7%, а по-
ездки иностранцев выросли почти на 
30%. К нам приехали 1,2 млн китайцев 
(рост на 154%), а основную массу при-
езжих составили выходцы из бывших 
республик Советского Союза. Боль-
шой прирост туристов наблюдался из 
стран Персидского залива. Приезду 
иностранцев способствовали упрощен-
ный въезд и электронные визы. 

Наиболее длительные поездки 
(7–6  ночей) совершались в Крым, на 
Ставрополье, в Кабардино-Балкарию 
и Краснодарский край. Независимо от 
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сезона популярными оставались одни и 
те же регионы – Москва и Московская 
область, Санкт-Петербург, Красно-
дарский край, Республика Татарстан, 
Нижегородская область и Крым. Рост 
турпотока (до 50%) обозначен в Ады-
гее, Калмыкии и Омской области. Чис-
ло гостиничных номеров выросло на 
34 тыс. и составило 1150 тыс., причем 
в большей степени рост касался сег-
мента 4-5 звезд. При этом после спада 
2020 года спрос на услуги размещения 
стабильно растет. Лидерами по числу 
ночевок являются Москва (70  млн), 
Краснодарский край (40  млн), Мо-
сковская область (29 млн), Санкт-
Петербург (23 млн), Крым (8 млн) и 
Татарстан (7,6 млн). А Екатеринбург 
(5,7 млн) опередил в этом списке Став-
рополье (2,5 млн). Среди ночевок в 
санаториях лидирующие позиции за-
нимают Краснодарский край (17 млн), 
Ставрополье (8,3 млн), Крым (6,6 млн), 
Московская область (4,0  млн) и Баш-
кирия (2,5 млн). По средней продол-
жительности ночевок лидирует Крым 
(7,1 млн), причем в Севастополе этот 
показатель составляет лишь 5,7 млн. 
Загрузка номерного фонда в регионах-
лидерах составляет: в Москве – 97%, в 
Московской области – 69%, в Курской 
области – 64% (не связано с туризмом), 
в Калининградской области и Санкт-
Петербурге – по 61%. 

Выездной туризм за год дал прирост 
в 8% и составил 27,4 млн чел., но изме-
нил направленность. Большинство ту-
ристов теперь едут в страны ближнего 
зарубежья (46%), а также в Китай и на 
Ближний Восток. И это несмотря на 
то, что рост цен на туруслуги составил 
15%. Денежный объем туриндустрии 
увеличился больше, нежели объем эко-
номики в целом, а выручка от турин-
дустрии превысила 10 трлн руб., что 

на 25% больше показателя 2023 года. 
Инвестиции в отрасль составили при-
мерно 1,1 трлн руб.

Рост перевозок авиа- и железнодо-
рожным транспортом составил 3,6%. 
На этом фоне вырос интерес к поезд-
кам на туристских поездах. Основной 
возрастной контингент туристов – это 
граждане в возрасте 18–55 лет (72%), 
но среди россиян немало и путеше-
ствующих пенсионеров (13,7%). Среди 
поездок по стране 68% являются чисто 
туристскими и 28% – деловыми и про-
фессиональными. Причем в 2/3 рос-
сийских регионов явно ограничено ко-
личество площадок для деловых встреч 
и мероприятий; 60% таких площадок 
приходится на Москву и лишь 9% – на 
Санкт-Петербург. В регионах Севера 
(Мурманск, ХМАО, ЯНАО и т.д.) доля 
делового туризма превышает 78%, что 
говорит о том, что обычные туристы 
туда мало ездят. Сезонность поездок 
такова, что в зимнее время их в два 
раза меньше, нежели в летнее, хотя за 
истекший год и число зимних поездок 
выросло на 7%. Названы круглогодич-
ные направления, где в течение года 
загрузка не падает ниже 50%: Москва, 
Ставропольский край, Курская, Мо-
сковская и Пензенская области. «Зим-
ними» регионами названы Краснодар-
ский край (Красная Поляна и Роза Ху-
тор), Кабардино-Балкария (Эльбрус и 
Чегет), Ставрополье (Домбай, Архыз), 
Мурманская область (Хибины и Белое 
море), Пермский край (Губаха), Кеме-
ровская область (Шерегеш), Иркут-
ская (Байкал и гора Соболиная) и Ре-
спублика Алтай (Манжерок).

Применительно к санаторно-ку-
рортному туризму, в котором в общем 
плане (1750 тыс. поездок) лидирует 
Краснодарский край, а в относитель-
ном – Ставропольский (738 тыс. – 45% 
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от общего краевого турпотока), следу-
ет отметить, что более трети отдыхаю-
щих  – люди старше 55 лет. Наиболее 
высокий рост доходов от санаторно-ку-
рортного туризма наблюдался в Крыму 
(31%), Татарстане (20%) и Башкирии 
(16,4%).

Среди многих цифр есть такие, что 
заставляют задуматься. При 85 млн по-
ездок по стране лишь 25% населения 
РФ в них участвовало, а 43% граждан 
РФ отдыхали на даче либо сидя дома. 
Основными ограничениями для летне-
го туризма 39% респондентов назвали 
нехватку денег, 13% – высокую заня-
тость на работе, 12% – состояние здо-
ровья и 7% – наличие маленьких детей. 
Что же касается транспорта, то 60,2% 
туристов пользовались железной доро-
гой, 37,8% – авиатранспортом, 1,2%  – 
речным и 0,6% – морским. В условиях 
ограниченности традиционных видов 
транспорта автомобильный туризм на-
зван основным драйвером роста вну-
треннего туризма, и в 66 субъектах 
утверждены региональные программы 
его развития, создаются многофунк-
циональные зоны отдыха. Всего в РФ 
почти 90% автомобильных туристских 
маршрутов в нормативном состоянии, 
начитывается 30 тыс. владельцев до-
мов на колесах, установлено 5,5 тыс. 
знаков туристской навигации, создает-
ся зарядная структура для электромо-
билей.

Въездной туризм также дал рост 
и составил 9,1 млн въездов с турце-
лями, из которых 6,4 млн пришлось 
на страны ближнего зарубежья. 
Из Казахстана в Россию приехали 
2,38  млн туристов. Из стран дальне-
го зарубежья впереди Китай – 1,2 
млн въездов, тогда как из Европы – 
лишь 511 тыс. (116 тыс. из Германии). 
География турпоездок иностранцев 

ýже, нежели россиян: на Москву и 
Санкт-Петербург приходится 61,5% 
всех поездок. Прирост связывают с 
проведением крупных международ-
ных мероприятий, таких как, напри-
мер, XXVII  Петербургский между-
народный экономический форум. 
Всего экспорт туруслуг принес до-
ход в 3994  млн долл. Львиная доля 
пришлась на Москву (984 млн), Мо-
сковскую область (294  млн), Санкт-
Петербург (269 млн) и Краснодар-
ский край (241 млн) – в основном за 
счет организованных туров. 

Число выездных поездок соста-
вило 27,4 млн (в 2019 году было бо-
лее 45  млн). Среди наиболее посе-
щаемых россиянами стран – Турция 
(6,0  млн), Абхазия (5,75 млн), Казах-
стан (2,59 млн), ОАЭ (1,9 млн), Китай 
(1,59 млн) и Египет (1,42 млн). Безви-
зовые поездки в Китай и Иран также 
пользуются популярностью. Импорт 
туруслуг – 38,8 млрд долл. То есть им-
порт туруслуг превысил экспорт почти 
в 10 раз. Средний чек приезжающего в 
Россию иностранца составил 440 долл., 
тогда как выехавшего за границу рос-
сиянина – 1340 долл. Разница в расхо-
дах россиян за границей и иностранцев 
в России все более увеличивается.

Ключевым направлением развития 
отрасли называется приоритет вну-
треннего потребителя, а проблемой – 
преобладание поездок в летний сезон, 
что провоцирует пиковую нагрузку на 
средства размещения и транспортную 
сеть, а также простой номерного фон-
да в межсезонье. Рост цен на туруслуги 
продолжал расти, опережая инфляцию. 
Так, цены на авиа- и железнодорож-
ные перевозки выросли на 10–14% (на 
фирменных и скоростных поездах – на 
19–25%). В экономическом плане доля 
туризма дала 5330 млрд руб., а в ВВП 
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составила лишь 2,9% от запланирован-
ных 5%. Россия также значительно от-
стает от мировых лидеров по въездно-
му туризму. Среди причин, обусловив-
ших такую ситуацию, называется рост 
цен. Надо отметить, что доходы от от-
дельных элементов структуры вырос-
ли больше статистических, например, 
от мест размещения – почти на 30%. 
Что же касается инвестиций в сферу 
туризма, то они направляются глав-
ным образом в развитие средств раз-
мещения (+20%), далее – в развитие 
общепита (+10%), в остальное меньше.

Общая численность работников от-
расли за год, помимо Москвы и Крас-
нодарского края, уменьшилась на 3,3% 
и составила 1 025 тыс. чел., что связы-
вается с повышением производитель-
ности труда. Исключения: в Тыве она 
возросла на 200%, а на Чукотке – на 
48%. Но при этом дефицит кадров со-
ставляет порядка 250 тыс. чел. Сре-
ди лидеров по зарплатам обозначены 
транспортники – воздушные и желез-
нодорожные. Сам гостиничный фонд 
вырос на 29 тыс. мест, санаторный – на 
2 тыс.

С 2024 года туризм вошел в перечень 
национальных приоритетов самого 
верхнего уровня: задачи по его разви-
тию отражены в Указе Президента Рос-
сии от 7 мая 2024 года № 309 «О наци-
ональных целях развития Российской 
Федерации на период до 2030 года и 
на перспективу до 2036 года» [6]. Ут-
вержден паспорт нового национально-
го проекта «Туризм и гостеприимство» 
на период 2025–2030 годов. Ключевым 
его приоритетом остается расширение 
предложения – создание качественно-
го и доступного номерного фонда за 
счет показавших свою эффективность 
мер. Увеличение экспорта туристских 
услуг – до 10,8 млрд долл. – возмож-

но за счет упрощения визового режи-
ма для граждан дружественных стран. 
Льготное кредитование, создание пар-
ков развлечений, модульных гостиниц, 
упрощение процедуры аттестации экс-
курсоводов – все это должно способ-
ствовать доведению доли туризма в 
ВВП страны до 5%.

Устойчивая работа вуза 

Академия, формулируя и корректируя 
свою концепцию развития, постоянно 
мониторит ситуацию на рынке образо-
вания и туруслуг. Мы всегда стараемся 
быть чуткими к происходящим в этих 
сферах изменениям, а лучше реагиро-
вать на них упреждающе. 

Первое касается приведения наших 
образовательных программ и процес-
сов в соответствие с требованиями 
Минобрнауки и Рособрнадзора. По 
результатам аккредитационного мо-
ниторинга 2023 года все программы 
РМАТ уровня СПО и ВО достигли по-
рогового значения и подтвердили свою 
актуальность. При этом были обозна-
чены и основные направления работы: 
повышение качества научно-педагоги-
ческих кадров, самих программ и про-
фориентационной работы; совершен-
ствование образовательной среды; уси-
ление взаимодействия с работодате-
лями; совершенствование внутренней 
системы оценки качества образования 
и внедрение механизмов независимой 
оценки квалификации. И уже сегодня 
по ним мы готовимся к следующему 
мониторингу (в 2026 году), в который, 
возможно, внесут изменения, в част-
ности, касающиеся методики расчета 
отдельных показателей, расчета тру-
доустройства выпускников на основе 
данных Единой цифровой платформы 
в сфере занятости и трудовых отноше-



28 ВЕСТНИК РМАТ № 4 • 2025

ний «Работа в России». Анализ образо-
вательной среды будет осуществлять-
ся по наличию не только электронной 
образовательной среды и внутренней 
системы оценки, но и инструментов 
интеграции традиционных российских 
духовно-нравственных ценностей в об-
разовательную деятельность.

Чтобы наши выпускники были кон-
курентоспособны, решено делать ак-
цент на таких важнейших компетенци-
ях, как специализация в сфере туризма 
и гостеприимства («профессиональное 
ядро») путем введения новых дисци-
плин, касающихся управления дохо-
дами и использования автоматизиро-
ванных систем управления гостепри-
имством, на проектном управлении, 
финансовой грамотности, гибкости 
и адаптивности, на использовании 
эмоционального интеллекта, клиен-
тоориентированности и эмпатии. Мы 
вводим в образовательный процесс 
цифровые компетенции, касающиеся 
работы с данными, цифрового марке-
тинга и продаж, использования искус-
ственного интеллекта.

На новый уровень выходит обу-
чающий процесс. Так, на факультете 
менеджмента туризма он совершен-
ствовался с использованием ЭИОС. В 
системе КИС сформированы и актив-
но функционируют личные кабинеты 
всех студентов, включая первокурсни-
ков. Согласно стандартам, по всем об-
разовательным программам в ЭИОС 
ведется фиксация хода образователь-
ного процесса и результатов промежу-
точной аттестации.

РМАТ стремится трансформиро-
вать свои обучающие программы с 
учетом специфики цифровизации, что 
влечет появление профессий, которых 
не было ранее. К существующим про-
граммам добавляются курсы по циф-

ровому маркетингу, управлению дан-
ными и автоматизации сервиса. Но не 
только в области новых технологий. 
Для тех, кто остается в зоне непосред-
ственной работы с клиентом, будь то 
линейный персонал или менеджер-
ский, чрезвычайно важно повысить 
уровень знаний в области психологии 
потребителя, коммуникации с клиен-
том, умения в буквальном смысле оба-
ять его, как это умеют некоторые ме-
неджеры туроператоров, работающих 
с состоятельной клиентурой под заказ 
(«Содит», МИТС и др.). Техника тех-
никой, но конкуренция на рынке жи-
вого труда также резко обостряется. 
И одних знаний технологий сервиса, 
создания турпродукта, гостиничного 
и ресторанного обслуживания будет 
недостаточно.

Одной из ключевых является про-
блема мотивации молодежи. Несмотря 
на востребованность профессий ту-
риндустрии, часть выпускников школ 
до сих пор считают туризм и гостепри-
имство «несерьезными» сферами при-
ложения труда. Изменить этот стере-
отип можно только комплексно. Клуб 
выпускников Академии – источник 
такой работы. Мы видим, как повы-
шенный интерес вызывают неожидан-
ные повороты в профессиях: напри-
мер, появление гидов промышленного 
туризма или открытие лабораторий с 
VR-тренажерами для отработки сце-
нариев гостеприимства, с симулято-
рами профессиональных IT-систем. 
Работодатели начинают предлагать не 
только сезонную занятость, но и долго-
срочные контракты с возможностью 
быстрого продвижения. Турклассы в 
школах, экскурсии на предприятия и 
мастер-классы от профессионалов по-
могают школьникам осознанно выби-
рать профессию.
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Академия всегда нацелена на взаи-
модействие с работодателями. Прово-
дится производственная практика по 
полному циклу обслуживания гостей 
в гостинице «Шератон-Шереметьево», 
подписан соответствующий договор. 
89 студентов факультета СПО прошли 
практику в санатории «Виктория». У 
нас прочные отношения с туристско-
гостиничным комплексом «Измайло-
во». В плане промышленного туризма 
развивается сотрудничество с государ-
ственной корпорацией «Росатом». В 
рамках проекта «Гостеприимные горо-
да Росатома» за два года РМАТ обучила 
почти 250 предпринимателей и муни-
ципальных служащих из 22 «атомных» 
городов. В этом плане в рамках направ-
ления «Менеджмент» реализуются та-
кие программы, как «Управление про-
ектами», «Психология менеджмента», 
«Управление устойчивым развитием 
предприятий туризма и индустрии го-
степриимства», а с 2024 года идет под-
готовка специалистов по направлению 
«Государственное и муниципальное 
управление». Только объединив уси-
лия реального бизнеса и современного 
образования, мы сможем подготовить 
специалистов, которые будут соответ-
ствовать запросам быстро меняющейся 
индустрии. И тогда уже в ближайшие 
годы эти изменения принесут первые 
плоды.

Наши усилия в научном направле-
нии созвучны времени, что касается 
и конферентной деятельности, и соб-
ственно научных разработок. В Ака-
демии на сегодня работают 19 профес-
соров и докторов наук, 37 доцентов и 
кандидатов наук. Наши ученые уча-
ствовали в экспертизе научных про-
ектов, подаваемых на конкурсы Ми-
нэкономразвития РФ и Русского гео-
графического общества. За истекший 

год преподаватели приняли участие в 
114 научных мероприятиях, из кото-
рых 61 имело статус международного, 
а 30 – всероссийского, межвузовского. 
Студенты РМАТ приняли участие в 34 
научных мероприятиях и 18 научных 
конкурсах, во Всероссийской олим-
пиаде студентов «Я – профессионал», 
смотре-конкурсе студенческих работ 
«Моя река», Всероссийском конкурсе 
«Культура сервиса и качество обслужи-
вания в России» и др. Всего за прошед-
ший год опубликованы 252 научные 
работы, из них 145 статей в изданиях 
ВАК, 95 – в сборниках материалов фо-
румов и конференций, 4 монографии, 
4 учебника и 4 учебных пособия.

Что касается международной дея-
тельности, то сегодня можно сказать 
вполне определенно: мы за прошедшие 
годы вышли на необходимый уровень 
подготовки специалистов с учетом ми-
ровых стандартов в сфере туризма, и 
санкции недружественных стран для 
нас уже не являются невосполнимой 
потерей. РМАТ налаживает с партне-
рами из дружественных стран гори-
зонтальные связи. Подписан договор с 
Институтом гостиничного менеджмен-
та имени Гуру Нанака (Индия), студен-
ты РМАТ участвовали в Зимней школе 
ИГМ в Калькутте, с руководством Ин-
ститута начались переговоры о вза-
имном прочтении лекций [2]. В конце 
2024 года был подписан договор о со-
трудничестве с колледжем «Де Ла Саль 
Святой Бенильды» (Филиппины), 
проведен конкурс студенческих стар-
тапов. Ведутся переговоры о сотруд-
ничестве с Университетским альянсом 
Шелкового пути, в составе которого 
вузы Сербии, Турции, Таиланда, Кир-
гизии, Казахстана, а также со Школой 
туризма и гостиничного менеджмен-
та Университета Санья (Китай), с ве-
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дущими профильными вузами стран 
СНГ, Китая, Турции и Вьетнама, в том 
числе по сетевой форме реализации об-
разовательных программ. 

Тем не менее Академия по-прежнему 
входит в состав двух ведущих между-
народных организаций: Международ-
ной организации социального туризма 
(ОИТС) и Ассоциации ведущих евро-
пейских гостиничных школ (ЕВРО-
ДИП). В 2025 году после кропотливой 
работы и поддержки со стороны ту-
ристского сообщества Минобрнауки 
одобрило для РМАТ продление дого-
вора с французской Группой Ватель по 
двойным дипломам до 2032 года. 

Наша воспитательная и патриоти-
ческая работа всегда была на высоком 
уровне. Студенческий совет и советы 
групп приняли участие в интеллекту-
ально-патриотической игре в рамках 
проекта «Живая память о войне», «Во-
лонтёры Подмосковья», конкурсе вы-
разительного чтения «Звуки Победы», 
подготовили и провели акции «Едины 
вместе», «Рубежи Славы», «Отстояли 
Москву – отстояли Россию», «Вели-
кие имена России». Студенты РМАТ 
участвовали во Всероссийском дик-
танте Победы [1], в торжественном 
общеакадемическом мероприятии, по-
священном Дню Победы, в возложе-
нии венков к памятникам и обелискам 
защитникам Отечества, состязаниях 
и квестах военно-патриотической на-
правленности.

В Академии исходят из того, что 
концепция здорового образа жизни 
(ЗОЖ) является также смыслом ту-
ризма, его составной частью, и важно 
привлекать граждан к здоровому обра-
зу жизни через занятия физкультурой 
и спортом. Способностью организо-
вать свой досуг, правильно относиться 
к своему здоровью обладают далеко не 

все люди, а наиболее активные. Мно-
гим не хватает для этого импульса, вот 
почему необходимы не только заво-
дилы и энтузиасты, но и, главное, ин-
структоры ЗОЖ, способные передать 
свой опыт другим, увлечь и повести за 
собой молодежь, да и зрелых людей. 
Для подготовки таких специалистов на 
базе РМАТ и Лиги здоровья нации под-
готовлена общеразвивающая програм-
ма «Инструктор ЗОЖ», состоящая из 
таких базовых модулей, как «Основы 
здорового образа жизни», «Физиче-
ская культура и спорт», «Физкультур-
но-спортивный комплекс ГТО», «Кон-
троль и самоконтроль при занятиях 
физкультурой и спортом», «Основы 
здорового питания», «Организация 
здорового образа жизни в производ-
ственной среде». В основе программы 
– видеоматериалы, позволяющие ов-
ладеть практическими навыками ра-
боты с населением разных возрастов. 
В рамках программы уже подготовле-
но порядка 1000 инструкторов ЗОЖ. 
В практическом плане открыта новая 
спортивная площадка с несколькими 
зонами: волейбольной, баскетбольной 
и общего развития.

Совет ректората проявляет посто-
янную заботу как о студентах, так и о 
преподавателях. Аудитории получили 
дополнительное техническое оснаще-
ние в соответствии с требованиями Ро-
собрнадзора и Роспотребнадзора, про-
ведены многочисленные ремонтные 
работы как в учебных корпусах, так и 
в общежитии. В плане оценки качества 
образовательного процесса ежегодно 
проводится исследование удовлетво-
ренности научно-педагогических ра-
ботников, студентов и работодателей 
качеством и условиями образователь-
ного процесса. Действуют льготы для 
студентов, продолжающих свое обра-
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зование на следующем уровне, чьи бли-
жайшие родственники ранее получали 
образование в Академии, для осваива-
ющих две программы, для детей-сирот, 
студентов из многодетных семей и тех, 
чьи родители являются участниками 
СВО. Многим сотрудникам РМАТ вы-
делены средства на лечение.

В целом, сегодня можно говорить 
как об устойчивом положении наше-
го вуза во всероссийском образова-
тельном и туристском пространствах, 
так и о неукоснительном следовании 
предлагаемым нам техническим и 
профильным нормативам и требова-
ниям.
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АСПЕКТЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ

Анализируется ситуация, сложившаяся в связи с ускорением цифровой трансформации 
образования и внедрением искусственного интеллекта. Отмечается необходимость 
обоснования психолого-педагогических оснований для обеспечения безопасности обуча-
ющихся в виртуальной образовательной среде. Проведен анализ процесса вхождения в 
цифровую среду обучающихся, отмечаются его особенности для разных возрастных 
групп. Раскрыты психологические механизмы влияния виртуальной среды на форми-
рование личности обучаемых. Отмечается особое значение формирования цифровой 
культуры, выступающей важной частью общей культуры современной личности об-
учающихся. Раскрыты основные противоречия и перспективные направления работы 
в области создания условий для обеспечения безопасности обучающихся в процессе ак-
тивной деятельности в виртуальной образовательной среде.
Ключевые слова: виртуальная образовательная среда, студенты, обучающиеся, психолого-
педагогические аспекты безопасности, психологические механизмы вовлечения обучающих-
ся в виртуальную среду, безопасность обучающихся в виртуальной среде, пути обеспечения 
безопасности обучающихся в виртуальной среде

The article provides an analysis of the current situation in connection with the accelerated digi-
tal transformation of education and the introduction of artificial intelligence. It emphasizes the 
need to substantiate psychological and pedagogical grounds for ensuring the safety of students 
in a virtual educational environment. The process of student integration into the digital environ-
ment is analyzed, highlighting its specific characteristics for different age groups. The psycho-
logical mechanisms underlying the influence of the virtual environment on student personality 
development are revealed.  The special importance of developing a digital culture, which is an 
important part of the overall culture of modern students, is emphasized. The article also identi-
fies key contradictions and promising areas for work in creating conditions for ensuring student 
safety during active participation in a virtual educational environment.
Keywords: virtual educational environment, students, learners, psychological and pedagogical 
aspects of safety, psychological mechanisms for involving students in a virtual environment, safety 
of students in a virtual environment, ways to ensure the safety of students in a virtual environment

1Обеспечение безопасности субъектов 
образовательной среды в настоящее 
время регулируется целым рядом нор-
мативных документов, определяющих 
меры профилактики и обучения де-
тей навыкам безопасного поведения 
в интернете [4, 5]. Погружение в вир-
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туальную среду для каждого человека 
независимо от возраста прежде всего 
должно быть безопасным. С одной 
стороны, можно говорить о психоло-
гических особенностях освоения циф-
ровых компетенций, а с другой – отме-
чать пути обеспечения психологически  
безопасного поведения в Сети.
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Под обеспечением психологической 
безопасности субъектов образователь-
ной среды в цифровом виртуальном 
пространстве следует понимать свой-
ство эмержентности (т.е. не присущее 
ни одному из элементов, входящих в 
систему, но возникающее в процессе их 
взаимодействия) системы мер, направ-
ленных на формирование цифровой 
культуры участников образователь-
ного процесса; создание условий для 
саморазвития личности; мониторинг 
активности участников с целью вы-
явления проблем личностного, меж-
личностного, дидактического и др. 
характера; реализацию поведенческих 
моделей взаимодействия в виртуаль-
ном пространстве исходя из взаимного 
уважения. 

Необходимо отметить, что цифровая 
культура как важный феномен жиз-
ни современного человека находится 
пока в стадии изучения. Связано это с 
динамикой разработки и внедрения в 
практику цифровых технологических 
решений, способных качественно из-
менить как социальную, так и профес-
сиональную и личностную сферу каж-
дого человека.

Создание условий для обеспече-
ния психологической безопасности 
субъектов образовательного процесса 
в виртуальном пространстве должно 
строиться на основе достижения важ-
ной цели – формирования цифровой 
культуры личности, отражающей про-
фессиональный, социальный и лич-
ностный аспекты общей культуры че-
ловека.

Важными составляющими катего-
рии «культура» являются знания той 
сферы деятельности, применительно 
к которой они рассматриваются; уме-
ния, формируемые в процессе исполь-
зования знаний в новых ситуациях, а 

также навыки как компонент умений; 
отношение к выполняемому виду дея-
тельности; качества личности, которые 
проявляет человек в процессе деятель-
ности. Последние две составляющие 
формируются в процессе деятельно-
сти, т.е. опыт применения знаний и 
умений на практике дает возможность 
человеку выявить его психологические 
особенности, позволяющие оценить 
личностный потенциал в определен-
ной сфере.

Направление, в котором в настоящее 
время реализуется задача формирова-
ния общества, где цифровые техноло-
гии являются важнейшим средством 
инновационного развития, связано с 
формированием цифровой грамотно-
сти населения. Причем решение этой 
задачи происходит практически во 
всех формах – через формальное и не-
формальное образование, посредством 
самообразования, проб и ошибок и др. 
Особенностью этого процесса являет-
ся невозможность человека оказаться 
вне цифрового пространства. Для стар-
шего поколения это психологический 
стресс, сопряженный с различными 
рисками и удобствами в социальной 
деятельности. Для молодежи, особен-
но для детей младшего возраста, это 
психологический стресс оказаться вне 
поля привлекательных интересных 
развлечений. Неслучайно поэтому го-
сударством предпринимаются попыт-
ки системно решить проблему недопу-
щения стресса в связи с активным вне-
дрением цифровых технологий и дать 
возможность старшему поколению их 
освоения через различные социальные 
структуры, в том числе и образователь-
ные. Для детей активно внедряются 
различные формы знакомства с циф-
ровыми ресурсами, начиная с детско-
го сада. То есть задача формирования 
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цифровой грамотности населения ре-
шается.

Отмечая высокое значение практи-
ческих умений и навыков в структуре 
цифровой культуры, следует отметить, 
что их формирование сопряжено с на-
личием важных составляющих, на-
пример условий, технического и про-
граммного обеспечения и др. Форми-
рование умений и навыков в процессе 
освоения цифровой культуры связано 
и с психологическими особенностя-
ми каждого человека, например с ти-
пом темперамента: для сангвиника 
невозможно длительно находиться за 
компьютером, а для флегматика это 
вполне подходит, т.е. выполнять опре-
деленные функции сангвиник сможет, 
но это будет создавать определенный 
личностный дискомфорт. 

Практический опыт использования 
знаний, умений и навыков имеет боль-
шое значение для формирования моти-
вации в саморазвитии личности. Если 
он положительный и способствует фор-
мированию положительной самооцен-
ки в реализации студентом своих ком-
петенций в осваиваемой сфере деятель-
ности, а именно в цифровом простран-
стве, то это приводит к стремлению к 
самосовершенствованию, самореализа-
ции своих способностей и склонностей. 
Более того, именно в опыте формиру-
ются и развиваются профессионально 
важные личностные качества, связан-
ные с выбранной сферой деятельности, 
осваиваются ценностные ориентации 
цифровой культуры.

Таким образом, цифровая культура 
выступает психологическим основа-
нием для безопасного поведения лич-
ности в виртуальном пространстве, по-
скольку сформированные ценностные 
ориентации, реальные цели и смыслы 
работы в цифровом пространстве ста-

новятся барьером для совершения не-
гативных поступков. Формирование 
знаний и умений, практического опы-
та, связанного с безопасным поведе-
нием в цифровой среде, имеет совер-
шенно определенную цель – форми-
рование цифровой культуры каждого 
субъекта образовательного процесса, 
включенного в педагогический про-
цесс с использованием виртуальных 
технологий.

Наряду с этим в настоящее время 
необходимо обратить внимание на не-
обходимые рекомендации, ориентиро-
ванные на обеспечение психологиче-
ской безопасности каждого субъекта 
образовательной среды [3, 5]. Особен-
ностями современной цифровой сре-
ды, определяющими необходимость 
обеспечения психологической без-
опасности, являются открытость для 
каждого участника; доступность циф-
ровой среды в любое время; возмож-
ность получения любой информации 
на интересующую тему; способность 
предоставить различные виды про-
явления активности – игру, творче-
ство, профессиональную деятельность; 
возможность получения одобрения 
успешности проявления активностей; 
предоставление возможности контак-
тов с участниками из разных стран и 
регионов нашей страны; создание сво-
его «нового» имиджа, отличного от 
реальной среды; возможность другой, 
«виртуальной» жизни, в которой не 
будет проблем реальности; возмож-
ность превращения успеха в цифровой 
реальности в материальное вознаграж-
дение. Это не весь перечень особенно-
стей, но отмечены наиболее важные, 
на которые стоит обратить внимание 
педагогов и специалистов, связанных с 
организацией цифровой образователь-
ной среды.
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Следует отметить два важных аспек-
та, которые отражают проблемы, воз-
никающие у студентов в связи с погру-
жением в цифровую среду, виртуаль-
ную реальность.

Первый аспект связан с тем, что 
все перечисленные особенности от-
ражают психологический механизм 
воспроизводства активности, харак-
терный для игровой и творческой 
деятельности. Вопрос в том, что они 
не связаны с потребностно-мотива-
ционным подходом, а регулируются 
на основе принципа удовольствия. 
Вхождение в цифровое пространство 
может происходить на основе потреб-
ности человека в информации, уча-
стия в процессе обучения и т.д., но 
дальнейшее продвижение личности 
в освоении цифрового пространства 
связано с возможностью возникнове-
ния чувства удовольствия, например, 
от участия в игре, флешмобе, обмене 
информацией, впечатлениями и т.д. 
Стремление подкрепить свои дости-
жения, получить новые эмоции, в том 
числе подтверждения в виде лайков, 
дает личности богатый спектр пере-
живаний, которые в реальной жизни 
бывают невозможны (тем более за ко-
роткий период времени), что и движет 
человека к «существованию» в цифро-
вом виртуальном мире. 

Эта психологическая основа воспро-
изводства активности личности, полу-
чая свои подкрепления, формирует у 
личности свою картину реальности в 
сравнении с виртуальностью. Вот по-
чему многие ценности, культивирую-
щиеся в цифровом пространстве, ста-
новятся легко усваиваемыми многими, 
особенно детьми. Для большинства 
субъектов цифрового пространства во-
влечение в интернет-зависимость про-
исходит естественно и незаметно, по-

скольку процесс развивается на основе 
принципа удовольствия.

В связи с этим цифровое образова-
тельное пространство, формируемое 
образовательными организациями, 
востребовано субъектами образова-
тельной деятельности исходя из четко 
определенных мотивов, связанных с 
образовательным процессом. Прояв-
ление активности личности в процессе 
работы с материалами, размещенными 
в цифровой образовательной среде, ре-
ализуется с позиций осуществления 
учебных действий студентом, которые 
сопровождаются тьютором или пре-
подавателем. Саморегуляция студен-
том своей активности осуществляется 
под внешним контролем (сегодня – с 
помощью преподавателя в образова-
тельной организации, в формируемых 
в настоящее время отраслевых образо-
вательных экосистемах – с помощью 
искусственного интеллекта). Здесь 
подстерегает другая опасность, когда 
человек отдает под внешний контроль 
свой процесс профессионального са-
мосовершенствования. Возникает дру-
гая форма зависимости – от внешнего 
контролера (робота, чат-бота, искус-
ственного интеллекта), анализирую-
щего успешность профессиональной 
деятельности и подсказывающего, в 
каких компетенциях следует повысить 
уровень своей квалификации. То есть 
отраслевая цифровая образовательная 
экосистема ориентирована на интере-
сы эффективности производства, а не 
на развитие самого человека как лич-
ности.

Вторым важным аспектом, кото-
рый следует принимать во внима-
ние, является то, что вышеперечис-
ленные особенности дают личности, 
особенно имеющей определенные 
психологические проблемы, связан-
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ные с воспитанием, состоянием здо-
ровья, отношениями со сверстниками 
и старшими и т.д., в цифровой среде 
раскрыть себя в ином качестве. Это 
достаточно хорошо отражают «авата-
ры», «никнеймы», манера поведения, 
выражения и сленг. 

Анализ поведения студента в циф-
ровом пространстве достаточно полно 
отражает внутренний мир человека, 
его устремления, проблемы, попытки 
представить себя в более интересном 
виде, отличном от сложившегося в ре-
альной жизни и т.д. Это своеобразная 
проекция, в которой есть возможность 
выразить то, о чем думает и что пыта-
ется сделать человек. Задачей совре-
менного педагога является «умение 
читать» и анализировать поступки и 
действия обучаемых в цифровом про-
странстве. 

Эта задача не является самостоя-
тельной и новой для преподавателя, 
она дополняет его профессиональную 
компетенцию по оказанию поддержки 
обучаемым, однако возможности для 
изучения и понимания поведения сту-
дентов значительно расширились. 

Деятельность студентов в цифровом 
пространстве дает возможность вы-
разить те проблемы, с которыми стол-
кнулся человек и не смог разрешить 
их. То есть интернет-пространство вы-
ступает своеобразным продолжением 
«Я», в котором имеется реальная воз-
можность быть другим. Это выступает 
важным психологическим фактором 
в формировании зависимости от при-
сутствия в цифровом пространстве. 
Запрет присутствия в цифровом про-
странстве вызывает протест личности, 
поскольку это уже не блокирование 
технической системы, а блокирование 
собственного «Я», допустить которое 
невозможно.

Можно констатировать следующее: 
цифровое пространство для личности 
выступает своеобразным выходом из 
сложных ситуаций, которые трудно 
разрешить в реальности, что позволяет 
рассматривать интернет-зависимость 
как своеобразный метод психологи-
ческой защиты. Действуя через сферу 
бессознательного, личность предпри-
нимает попытку снять конфликт для 
обеспечения нормального функциони-
рования своей психики. Присутствие 
в Сети делает человека более спокой-
ным, снимает стрессовую нагрузку, по-
скольку «выписывание» нерешенных 
проблем позволяет снизить напряже-
ние и дает возможность через общение, 
возможно, найти решение с помощью 
других участников.

Наряду с этим можно отметить и 
проявление других методов психо-
логической защиты в деятельности 
молодежи в цифровой среде. Напри-
мер, выбор агрессивных игр связан с 
возможной слабостью самого игрока, 
и участие в различных баталиях по-
зволяет ему видеть себя в качестве 
успешного героя. Различные варианты 
«замещения», «проекции» и других ме-
тодов психологической защиты могут 
отражать перенос агрессии с недоступ-
ного объекта на объект доступный, т.е. 
то, что невозможно в реальности, легко 
получается в виртуальности [2]. И это 
также выступает фактором интернет-
зависимости.

Для реализации в образовательной 
деятельности задачи по преодолению 
личностных проблем студентов мож-
но и необходимо использовать значи-
тельный потенциал цифровой среды. 
Известный механизм психологической 
защиты «катарсис» предполагает из-
менение системы ценностей и взглядов 
человека под влиянием сильного эмо-
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ционального потрясения. Например, 
с помощью цифровых ресурсов, по-
зволяющих увидеть, понять, обсудить 
важные моменты истории, подвиги и 
достижения реальных людей, которые 
способны произвести на студентов 
сильное эмоциональное впечатление. 
Это изменение в личностных ценно-
стях ведет к уважению других людей, 
самоуважению, что выступает серьез-
ным барьером для деструктивных дей-
ствий или поступков девиантного ха-
рактера.

Следуя ряду положений известного 
психолога А. Адлера [1], рассматрива-
ющего природу активности личности 
на основе стремления к превосходству, 
необходимо отметить, что регуляция 
активности многих людей основана на 
формируемом прижизненно социаль-
ном чувстве – комплексе неполноцен-
ности. Его формирование может быть 
опосредовано разными причинами, 
связанными с проблемами со здоро-
вьем, отношениями в семье, конфлик-
тами с окружающими, сверстниками и 
т.д. Можно отметить, что многие про-
блемы детей связаны с возникновени-
ем этого комплекса, который может 
двигать их в разных направлениях – 
как положительном, так и отрицатель-
ном (что может проявляться и в фено-
мене девиантного поведения).

Комплекс неполноценности, высту-
пая регулятором активности личности, 
может быть мощным катализатором, 
позволяющим человеку добиться в 
жизни, профессиональной деятель-
ности больших успехов. Происходит 
это на основе активной деятельности, 
отмечаемой сторонними людьми как 
трудолюбие, приводящей к развитию 
способностей и позволяющей стать 
успешной личностью. При этом пре-
одоление комплекса может и не про-

исходить, но активность может про-
являться достаточно долго. Этот фено-
мен в трактовке А. Адлера обозначен 
как «гиперкомпенсация» и отражает 
высокий уровень устремлений лич-
ности и приложения больших усилий 
для своих достижений. Важным след-
ствием этой теории является возмож-
ность «успешной компенсации», когда 
активная работа личности сочетается 
с избранным видом деятельности, где 
комплекс себя не обнаруживает и не 
влияет на процессы социализации и 
профессиональной деятельности. 

Рассматривая возможность анализа 
деятельности студентов в цифровой 
среде, необходимо понимать, что про-
явление комплекса неполноценности, 
возникшего у студента под влиянием 
определенных факторов, проявляет-
ся в его деятельности в виртуальном 
пространстве, на различных сетевых 
ресурсах, в чатах (рискованные сел-
фи, «Тик-Ток» и др.). Движение к ри-
ску, обеспечению внимания со стороны 
других участников виртуального со-
общества, получению эмоционального 
одобрения в виде лайков и другие дей-
ствия, подчас труднообъяснимые даже 
самими студентами, связаны с психо-
логической необходимостью преодоле-
ния комплекса. Возможно ли его прео-
долеть? С большой долей вероятности 
можно сказать, что без необходимой 
помощи со стороны других субъек-
тов цифровой среды (преподавателей, 
тьюторов) сделать это затруднительно. 

Следует отметить и положительный 
момент, который может быть реали-
зован в совместной работе субъектов 
образовательного процесса, ориенти-
рованной на преодоление имеющего 
место комплекса неполноценности у 
студента. Возможности цифровой об-
разовательной среды позволяют пре-
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подавателю направить активность 
студента на обеспечение личностных 
достижений. В этом случае активная 
работа студента в цифровой среде по-
зволит сформировать систему ценно-
стей цифровой культуры, совершен-
ствовать умения и навыки использо-
вания цифровых инструментов, тем 
самым создав ощущение преодоления 
комплекса, сделав его «невидимым» 
для других и незначимым для самой 
личности [6].

«Успешная компенсация» комплекса 
неполноценности связана с тем, что в 
результате сочетания различных усло-
вий социальной и профессиональной 
деятельности проявление комплекса 
не оказывает существенного влияния 
на продуктивную деятельность лично-
сти. В качестве примера можно рассма-
тривать профессиональную деятель-
ность выпускников с ОВЗ, успешно 
работающих в удаленном режиме через 
интернет.

Обеспечение психологической без-
опасности деятельности студента в ин-
формационном пространстве с «успеш-
ной компенсацией» комплекса непол-
ноценности потребуется в случае, если 
эта деятельность сопряжена с рисками 
для своего здоровья и здоровья окру-
жающих (например, человек успешен 
в деструктивной деятельности). Также 
если деятельность личности в вирту-
альном пространстве имеет в своем со-
ставе элементы, представляющие лю-
бую опасность для окружающих либо 
самого студента, но при этом происхо-
дит «успешная компенсация», то в этом 
случае требуется анализ достигнутой 
успешности. Как правило, достигну-
тые результаты успешности способны 
указать на природу комплекса, выявить 
причины его возникновения и обозна-
чить пути решения проблемы. 

Исходя из этого, построение и функ-
ционирование безопасной цифровой 
среды для субъектов образовательной 
деятельности должно опираться на ин-
тересы личностного развития обучае-
мого; приоритеты цифровой культуры 
в формировании содержания и техно-
логии обучения; особенности функци-
онирования цифровой образователь-
ной среды; психологический механизм 
воспроизводства активности личности 
на основе получения удовольствия от 
работы в информационном простран-
стве; учет психологических особенно-
стей личности в процессе включения в 
виртуальную реальность.  

Можно найти различные рекомен-
дации в нормативных документах, по-
собиях относительно того, как обеспе-
чить психологическую безопасность 
субъектов образовательной среды. Они 
содержат достаточно полный перечень 
алгоритмов действий преподавателей, 
родителей, руководства профессио-
нальной образовательной организации 
и отражают четкие шаги в преодоле-
нии рисков для детей в образователь-
ном пространстве. Однако целенаправ-
ленная работа, ориентированная на по-
нимание процесса развития личности, 
позволяет преподавателю, который 
ежедневно общается со студентом и 
наблюдает за его учебной и практиче-
ской деятельностью, создать условия, 
в которых происходит успешное пре-
одоление имеющегося комплекса не-
полноценности. Более того, понимание 
психологической природы включения 
студентов в цифровую виртуальную 
реальность позволит сделать образо-
вательную среду развивающей и при-
носящей удовольствие от работы в ней, 
сделать ее по-настоящему безопасной 
для всех субъектов образовательного 
процесса. 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ КАК 
ИНСТРУМЕНТАРИЙ В МЕТОДОЛОГИИ 

ПРЕПОДАВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 
ДИСЦИПЛИН

Рассматривается роль искусственного интеллекта (ИИ) как инновационного инстру-
ментария в методологии преподавания профессиональных дисциплин. Анализируются 
ключевые аспекты интеграции ИИ в образовательный процесс, включая персонализа-
цию обучения, автоматизацию оценки и симуляцию профессиональных сценариев. Об-
суждаются такие преимущества, как повышение эффективности и доступности об-
разования, а также вызовы, связанные с этическими и техническими проблемами. На 
основе обзора современных исследований предлагаются рекомендации по внедрению ИИ 
в профессиональное образование.
Ключевые слова: искусственный интеллект, методология преподавания, профессиональ-
ные дисциплины, персонализированное обучение, образовательные технологии

This article examines the role of artificial intelligence (AI) as an innovative toolkit in the meth-
odology of teaching professional disciplines. Key aspects of integrating AI into the educational 
process are analyzed, including personalized learning, automated assessment, and the simula-
tion of professional scenarios. Benefits such as increased efficiency and accessibility of edu-
cation are discussed, as well as challenges related to ethical and technical issues. Based on 
a review of current research, recommendations are offered for the implementation of AI in 
vocational education.
Keywords: artificial intelligence, teaching methodology, professional disciplines, personalized 
learning, educational technologies

1В эпоху повсеместной цифровой 
трансформации, процесс образования 
сталкивается с необходимостью адап-
тации к быстрым изменениям в про-
фессиональной сфере. Искусствен-
ный интеллект (ИИ) как один из клю-
чевых элементов эволюции открывает 
новые горизонты для методологии 
преподавания. Профессиональные 
дисциплины – это область, где знания 
должны быть не только теоретически-
ми, но и практически ориентирован-
ными, с акцентом на навыки, востре-
бованные на рынке труда (например, 
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в IT, медицине, инженерии, сервисном 
обслуживании, строительстве и ис-
кусстве).

Уже ни для кого не секрет, что ИИ 
может повысить эффективность обу
чения на 30–50%, особенно в профес-
сиональном образовании, где тради-
ционные методы часто ограничены 
временем и ресурсами. Цель статьи  – 
проанализировать ИИ как инструмен-
тарий в методологии преподавания 
профессиональных дисциплин, вы-
явить его потенциал и ограничения. 
Методологическая основа включает 
системный анализ научной литерату-
ры и кейс-стади из практики.
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Методология преподавания профес-
сиональных дисциплин традиционно 
опирается на принципы компетент-
ностного подхода, где акцент делается 
на формировании практических уме-
ний. ИИ интегрируется как инстру-
мент, расширяющий эти принципы 
через автоматизацию и адаптацию [1].

Концептуальные рамки ИИ в обра-
зовании классифицируются по уров-
ням: от простых алгоритмов (машин-
ное обучение для анализа данных) до 
сложных систем (нейронные сети для 
генерации контента). В профессио-
нальных дисциплинах ИИ выступает 
как «виртуальный ассистент», интегри-
рующийся в платформы вроде Moodle 
или Coursera. Например, адаптивные 
системы обучения (Adaptive Learning 
Systems, ALS) используют алгоритмы 
машинного обучения для персонализа-
ции траекторий обучения [3].

Исследования показывают, что ИИ 
позволяет моделировать реальные 
профессиональные сценарии: в ме-
дицине – симуляция операций с по-
мощью VR/AR, поддержанных ИИ; в 
инженерии – анализ данных для про-
гнозирования сбоев оборудования [4]. 
Это соответствует методологии обуче-
ния через практику, где ИИ усиливает 
цикл «опыт – рефлексия – концептуа-
лизация».

Ключевые инструменты ИИ на се-
годня не настолько многогранны, как 
кажется на первый взгляд, и имеют 
определенный игровой момент. Во-
первых, это повсеместное интегрирова-
ние ИИ в форме чат-ботов и виртуаль-
ных tutors: системы вроде IBM Watson 
или Duolingo применяют NLP (Natural 
Language Processing) для ответов на 
вопросы студентов в реальном време-
ни. В профессиональном образовании 
это полезно для таких дисциплин, как 

менеджмент, государственные закуп-
ки, товароведение, культура речи и 
деловые коммуникации, где студенты 
на практических занятиях разбирают 
кейсы.

Во-вторых, это автоматизированная 
оценка. Как работает ИИ? ИИ анали-
зирует эссе, код или проекты с помо-
щью инструментов типа Grammarly 
или CodeReview AI, при этом снижая 
субъективность и ускоряя обратную 
связь.

В-третьих, генеративный ИИ (моде-
ли вроде GPT-4) создает учебные ма-
териалы, тесты и симуляции, адапти-
рованные под уровень студента. Таким 
образом, в методологии это переводит 
преподавание от линейного к нелиней-
ному, где ИИ выступает кофацилита-
тором.

Интеграция ИИ в преподавание 
профессиональных дисциплин видо-
изменяет методику преподавания, но 
также требует прежнего баланса тео-
рии и практики, тем самым ИИ усили-
вает этот баланс через инновационные 
методологии.

Традиционные лекционные заня-
тия не учитывают индивидуальные 
различия, но ИИ анализирует данные 
о прогрессе (learning analytics) для 
создания персонализированных пла-
нов. В профессиональной дисциплине 
«Информационные технологии» ИИ 
может рекомендовать модули по про-
граммированию на основе ошибок сту-
дента в коде, что неминуемо приводит 
к персонализации и адаптивности. На-
пример, в МГТУ имени Баумана ИИ-
платформа EduAI используется для 
адаптации курсов по робототехнике, 
где студенты получают индивидуаль-
ные задания на основе их навыков [2].

Симуляция и виртуальные лабора-
тории не требуют много места, обшир-
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ных территорий или вместительных 
зданий. В профессиональном образо-
вании практика часто ограничена обо-
рудованием – ИИ решает эту пробле-
му через симуляции (например, в не-
фтегазовой отрасли – моделирование 
бурения с помощью ИИ Shell AI Lab). 
Методология здесь – problem-based 
learning (PBL), где ИИ генерирует сце-
нарии с ветвлением исходов [5].

Коллаборативное обучение – вне-
дрение ИИ способствует группо-
вой работе через платформы вроде 
Microsoft Teams с ИИ-модерацией, 
анализирующей вклад участников. В 
дисциплинах, связанных с финансами 
и экономикой, с таможенным делом 
и гостиничным делом, это моделиру-
ет командные проекты, развивая soft 
skills. Например, кейс-задание по про-
фессиональной дисциплине «Прак-

тическая подготовка по обеспечению 
закупок для государственных, муни-
ципальных и корпоративных нужд»: 
преподаватель заранее разрабатывает 
сценарий проведения занятия в соот-
ветствии с календарно-тематическим 
планом, неотъемлемыми частями 
которого являются применение не-
скольких педагогических технологий 
путем чередования или параллель-
ного внедрения (например, пере-
вернутый класс и кейс-технология), 
тайминг, рефлексия, вовлеченность 
студентов в образовательный про-
цесс, тестовые задания через ссылки 
и QR-кодирование, дидактический 
материал. Методологически подача 
материала осуществляется через ви-
зуализацию, а именно при помощи 
трансляции на экран в кабинете, где 
проводится занятие (рис. 1).

Рис. 1. Пример визуализации контроля полученных знаний на втором этапе занятия, 
тестовое задание

Постановка задачи для ИИ (создать 
тест по конкретному сценарию заня-
тия) осуществляется через платфор-
му Microsoft Teams. ИИ генерирует 
материал, формирует тестовое зада-
ние и оформляет на подходящем ре-

сурсе конструктора тестов. Обратная 
связь ИИ с преподавателем – ссылка 
на тест. Время обработки ИИ такого 
задания составляет от 1 до 3 минут в 
зависимости от сложности исходных 
данных. 
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Примером может служить отдельное 
оформление дидактического матери-

ала задания по вариантам на формате 
А4 (рис. 2).

ПРАКТИКУМ ДУП 04. ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА
ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ЗАКУПОК ДЛЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ,

МУНИЦИПАЛЬНЫХ И КОРПОРАТИВНЫХ НУЖД

Вариант 5

Кейс-ситуация:

Задание:

Предпосылки к условию:

Корректировка исходных данных:

Оформление решения кейс-задания

Вы менеджер по закупкам в государственном учреждении образования. Вам необходимо
подготовить презентацию для новых сотрудников отдела закупок о ключевых терминах и
понятиях 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для
обеспечения государственных и муниципальных нужд».

Изучите ключевые термины и понятия 44-ФЗ в части 2-13. Решите кейс-ситуацию
ответьте на вопросы и подготовьте презентацию для новых сотрудников отдела закупок,
включая определения терминов и иллюстрации примеров из практики.

,

ГБПОУ КСТ планирует закупить партию электроинструментов для организации проведения
квалификационных экзаменов в летнюю сессию 2026 года. Закупщику необходимо провести
закупку, учитывая требования организации к качеству, цене и срокам поставки исходя из
план-графика.

1. Кто определил потребность в закупке партии электроинструментов?
2. Кто осуществлял подачу заявки в Департамент образования для обоснования закупки?
2.1. Кто заказчик в п. 2, а кто Поставщик услуг?
2.2. Предмет закупки (какой ТРУ)?
3. Контракт на закупку ТРУ, кто заключает?
3.1. Почему контракт и договор поставки это разные документы в закупках?
4. Конкурсная документация, кто оформляет документацию в ЕИС (заказчик или
поставщик)?
5. Оформление технического задания, кто оформляет ТЗ изначально? Кто размещает ТЗ
в ЕИС?
6. Критерии оценок заявок: по каким критериям оценивалась заявка ГБПОЙ КСТ?
7. Гарантийный взнос на подтверждение намерений исполнения конракта и репутации
Поставщика, кто выступил финансовым гарантом по закупке партии электроинструментов
ГБПОУ КСТ?
8. Нецелевое использование бюджетных средств – что это такое и имело ли место быть
в закупке партии электроинструментов ГБПОУ КСТ?
9. Конфликт интересов: почему 44-ФЗ строго регламентирована данная норма?
10. Коррупция: для чего 44-ФЗ строго регламентирована данная норма?

Рис. 2. Дидактический материал, созданный при помощи ИИ
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Постановка задачи по созданию ди-
дактического материала для ИИ так-
же осуществляется через платформу 
Microsoft Teams, но при этом дополни-
тельно преподаватель вводит по каж-
дому варианту процентное соотноше-
ние уровня сложности кейс-задания 
в зависимости от успеваемости обу-
чающихся по дисциплине. ИИ обра-
батывает по заданному алгоритму ин-
формацию, обратной связью является 
формирование дидактического мате-
риала, где доступ для недостающих 
данных прикрепляется в виде QR-
кода. При параллельном использова-
нии педагогических технологий «пе-
ревернутый класс» и «кейс-задание» 
для преподавателя важно глубокое 
изучение студентом тематики занятия 
самостоятельно. Методика выполне-
ния приведенного выше задания пред-
усматривает групповую работу (по 
4  человека) с применением педаго-
гической технологии «перевернутый 
класс» для решения кейс-задания. Та-
ким образом, методология ИИ по каж-
дому направлению совершенствуется 
ежедневно, разнообразие постановки 
задач для ИИ является своего рода 
строительным материалом для алго-
ритмизации ИИ.

Безусловное преимущество, кото-
рым на сегодня обладает ИИ в мето-
дике преподавания профессиональных 
модулей, дисциплин, – это прежде все-
го нескрытая эффективность: сокра-
щение времени на рутинные задачи 
(оценка, подготовка материалов) по-
зволяет преподавателям фокусиро-
ваться на неординарном, можно даже 
сказать уникальном подходе к подаче 
учебного материала.

Доступность ИИ как одно из важ-
ных преимуществ состоит в том, что 
ИИ делает образование инклюзивным 

для удаленных регионов или студен-
тов с ограниченными возможностями 
(например, голосовые ассистенты для 
слабовидящих). Многократно увели-
чивается масштабируемость, а именно: 
в профессиональном образовании для 
тысяч студентов ИИ обеспечивает рав-
ный доступ к ресурсам.

Для современного студента преиму-
ществом также является и мотивация 
в процессе обучения. Присутствие 
игрового момента в методологии пода-
чи нового материала преподавателем 
(геймификация с ИИ, например, очки, 
бейджи) повышает вовлеченность сту-
дентов в процесс.

Каковы же барьеры и риски при-
менения ИИ в методологии обучения 
профессиональным дисциплинам? 
Как известно, все новое внедряется не-
охотно и с опаской.

Каждого человека в эпоху цифровых 
технологий беспокоят проблемы при-
ватности данных (GDPR compliance) и 
предвзятости алгоритмов, которые мо-
гут дискриминировать по полу, возра-
сту и национальной принадлежности.

Возникающие технические барьеры: 
не все учебные заведения имеют соот-
ветствующую инфраструктуру и обо-
рудование; в России это актуально для 
регионов. В профессиональных дисци-
плинах в таких отраслях, как здравоох-
ранение, юриспруденция, энергетика и 
машиностроение, ИИ должен соответ-
ствовать стандартам сертификации.

Безусловно, возможна педагогиче-
ская деградация: зависимость от ИИ 
может ослабить критическое мышле-
ние; требуется методология human-in-
the-loop.

Таким образом, для минимизации 
рисков и устранения барьеров не-
обходим гибридный подход: ИИ как 
инструмент, а не альтернатива препо-
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давателю. Искусственный интеллект 
трансформирует методологию пре-
подавания профессиональных дис-
циплин, делая ее более адаптивной, 
практико-ориентированной и эффек-
тивной. От персонализации до симу-
ляций – ИИ открывает путь к компе-
тентностному образованию, соответ-
ствующему требованиям рынка труда. 

Однако успех зависит от этического 
и технического регулирования. Пер-
спективы включают развитие нацио-
нальных платформ ИИ в образовании 
по программе «Цифровая экономи-
ка». Дальнейшие исследования долж-
ны фокусироваться на эмпирических 
оценках эффективности в конкретных 
дисциплинах.
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ВНЕДРЕНИЕ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА В МОДЕЛИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ 
ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ 

ВУЗА В ЦИФРОВОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
СРЕДЕ

Рассматриваются современные подходы к интеграции технологий искусственного ин-
теллекта (ИИ) в цифровую образовательную среду (ЦОС) вуза, ориентированного на 
подготовку кадров в сфере туризма и сервиса; влияние цифровизации и роботизации 
на туристскую отрасль, трансформацию профессиональных компетенций, появление 
новых специальностей, связанных с цифровыми технологиями и робототехникой. Ана-
лизируются мировые и отечественные тенденции изменений туристской отрасли и 
высшего образования, описываются модели проектирования практической подготовки 
студентов с внедрением искусственного интеллекта в ЦОС и системы управления об-
учением (LMS).
Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровая образовательная среда, практиче-
ская подготовка, модели проектирования, педагогический дизайн, роботизация, проектная 
деятельность

The article examines modern approaches to integrating artificial intelligence (AI) technologies 
into the digital educational environment (DEE) of a university focused on training specialists 
in tourism and service. It discusses the impact of digitalization and robotics on the tourism in-
dustry, the transformation of professional competencies, and the emergence of new specialties 
related to digital technologies and robotics. It also analyzes global and domestic trends in the 
tourism industry and higher education sectors, and describes models for designing practical 
student training by integrating AI into the digital educational environment and learning man-
agement systems (LMS).
Keywords: artificial intelligence, digital educational environment, practical training, design mod-
els, instructional design, robotics, project activities

1Цифровизация туризма кардинально 
меняет роли и профессии, требующие 
новых навыков в технологиях, анали-
тике и креативности. Формирование, 
продвижение и реализация турист-
ского продукта давно происходят с ис-
пользованием цифровых технологий, 
которые трансформировали операци-
онные процессы в отельном бизнесе, 
авиации, круизном, железнодорожном 
туризме и т.д. Однако с внедрением 

© Цыганов М.В., 2025

ИИ данный процесс переходит на но-
вый уровень. Крупнейшие платформы 
внедряют в системы поиска и планиро-
вания путешествий генеративный ИИ. 
Например, Booking.com использует AI 
Trip Planner, Expedia Group развора-
чивает GenAI-функции для заказа пу-
тешествий с помощью голосового ас-
систента, Airbnb объявляет стратегию 
AI-first с персональными агентами, 
способными бронировать размещение 
«под ключ». Компании – создатели си-
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стем ИИ, такие как OpenAI, создают 
«агентов», способных выполнять зака-
зы услуг для пользователей на сайтах 
поставщиков туристских услуг, авиа-
компаний, круизных компаний и оте-
лей в интернете, вплоть до проведения 
оплаты и получения документов. Рос-
сийские компании, такие как «Сбер», 
МТС, «Яндекс», РЖД и др., также ак-
тивно внедряют ИИ в туристские сер-
висы, в том числе в бронирование ус-
луг, маркетинг, аналитику, управление 
туристскими объектами, транспортом, 
логистикой, создают виртуальных ас-
систентов и т.д. 

В мире также происходит энергичная 
автоматизация процессов, с высокой 
скоростью развивается робототехни-
ка, а роботы в туризме перестали быть 
футурологической идеей. Появились 
консьерж-роботы с ИИ и регистрацией 
по биометрии, автоматические парков-
щики, беспилотные такси и автобусы. 
Поездами, самолетами и океанскими 
лайнерами управляет автоматика, ис-
пользуются роботы-гиды, роботы-
бармены, роботизированная служба 
доставки и уборки, управление систе-
мами жизнеобеспечения в автомати-
ческом режиме, роботизированное об-
служивание в ресторанах и т.д. [10]. И 
это только небольшая видимая часть 
процесса изменений в туристской от-
расли, где цифровизация, роботизация 
и искусственный интеллект полностью 
изменяют ландшафт профессий. Как 
только технологии позволяют эконо-
мически и технически осуществить 
замену человеческого персонала робо-
тизированным, это сразу и происходит. 
Цифровые технологии, робототехника, 
автоматизация и искусственный ин-
теллект формируют интегрированные 
экосистемы, радикально изменяющие 
структуру туристской отрасли. Ана-

логичные преобразования уже про-
изошли в других отраслях, таких как, 
например, производство электроники 
и автомобилестроение, где внедрение 
роботизированных комплексов при-
вело к почти полной автоматизации 
производственных процессов и суще-
ственному сокращению численности 
производственного персонала. При 
этом функциональная роль человека 
претерпела качественные изменения. 
Возникла потребность в новых про-
фессиональных компетенциях, охва-
тывающих проектирование, внедрение, 
управление, мониторинг и техническое 
обслуживание цифровых и роботизи-
рованных систем. 

Данные изменения являются вызо-
вом для системы образования и под-
готовки кадров. Необходимо обучать и 
готовить специалистов для изменяю-
щихся и образующихся новых профес-
сий, готовых к текущим инновациям и 
тем, которые будут происходить в бли-
жайшем будущем. Удачными примера-
ми здесь можно назвать университеты: 
Высшую школу экономики, Иннопо-
лис, Институт системного программи-
рования РАН, ИТМО, Московский фи-
зико-технический институт (МФТИ), 
Сколтех, МГУ имени М.В. Ломоносова, 
внедряющие ИИ в свои системы обуче-
ния и закладывающие принципы ши-
рокой готовности к технологическому 
прогрессу и непрерывному обучению и 
переподготовке. Для устойчивого раз-
вития туристской отрасли ключевым 
приоритетом становится цифровая 
трансформация системы высшего обра-
зования, предполагающая целенаправ-
ленное внедрение в образовательные 
программы изучения и взаимодействия 
с ИИ [2], сквозных цифровых компе-
тенций и модулей по управлению ро-
ботизированными экосистемами. Такой 
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подход обеспечит подготовку специ-
алистов, способных проектировать, ин-
тегрировать и сопровождать цифровые 
решения в туризме, включая автомати-
зацию сервисных процессов, примене-
ние искусственного интеллекта, вне-
дрение электронных систем и эксплу-
атацию автоматизированных инфра-
структур. Особое значение приобретает 
междисциплинарная подготовка [5] 
– сочетание знаний в области туризма, 
информационных технологий, инжене-
рии и управления проектами. Это по-
зволяет выпускникам адаптироваться к 
стремительно меняющейся технологи-
ческой среде, бизнес-моделям и работе 
в экосистемах.

Практической подготовке необхо-
димо уделить самое большое внима-
ние и выделить на нее основное вре-
мя обучения студентов для подготов-
ки высококлассных специалистов, и 
особый акцент необходимо сделать 
именно на цифровых компетенциях 
и использовании ИИ [3]. Определив 
задачи и вызовы, необходимо карди-
нально изменить принцип построения 
программ образования, которые соот-
ветствуют текущему прогрессу в ин-
дустрии. Внедрение искусственного 
интеллекта в модели проектирования 
[7] практической подготовки студен-
тов вуза в цифровой образовательной 
среде способствует разработке совре-
менных программ обучения. Помимо 
использования ИИ в качестве вспомо-
гательного инструмента при проекти-
ровании самой программы обучения и 
сопровождении обучения, необходи-
мо расширить его внедрение и строить 
модели с учетом применения искус-
ственного интеллекта, встраивая его 
в весь образовательный процесс [6] и 
прохождение практики. На основании 
исследованных материалов делается 

вывод о целесообразности внедрения 
искусственного интеллекта в модели 
проектирования практической подго-
товки студентов с включением ИИ в 
разработку по следующему примерно-
му сценарию.

Начинать проектирование необхо-
димо, отталкиваясь от требований ра-
ботодателей и рынка труда и с учетом 
прогнозируемых изменений на бли-
жайшее время. Определить перечень 
универсальных базовых навыков, не-
обходимых для овладения студентами 
профессией, внедрить их в программу 
обучения, включить динамические 
компетенции, способные изменяться 
по мере поступления новых вводных. 
Строить программы на основе реаль-
ных проектов и кейсов, уже действую-
щих в отрасли, внедряемых или только 
разрабатываемых и перспективных. 
Провести анализ требований к моде-
ли, связать компетенции из ФГОС с 
реальными кейсами турбизнеса, отрас-
левых стандартов, вакансий и трендов. 
Выбрать подходящую модель педаго-
гического дизайна исходя из формата 
курса и конечной цели обучения [9]. 
Формализовать задачи практики и 
модулей, подобрать подходящие ИИ-
инструменты и интегрировать в LMS/
цифровую платформу с фиксацией 
цифрового следа. Вывести параметры 
конечной цели подготовки и достиже-
ния результатов (обратное проектиро-
вание). Провести настройки метрик 
обратной связи и адаптации для сту-
дентов и преподавателей с интегри-
рованным ИИ. Обеспечить резервное 
копирование данных и защиту от сбо-
ев, организовать защиту информации, 
конфиденциальности и безопасности 
персональных данных (ФЗ-152). На-
строить ИИ-профили студентов, ИИ-
чат, цифровых ассистентов и вывести 
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индивидуальные траектории с опре-
делением показателей успеваемости, 
создать метрику автоматических оце-
нок результата обучения. Осуществить 
разработку генерации учебных кейсов, 
виртуальных симуляций, заданий и 
ситуационных сценариев, моделиру-
ющих реальные профессиональные 
ситуации, внедрить интеллектуальное 
управление практикой, настроить ша-
блоны заданий с переменными, создать 
практико-ориентированный контент, 
поддерживаемый ИИ. Провести на-
стройку библиотек, данных, основных 
и вспомогательных материалов. Все 
данные, библиотеки, учебные матери-
алы, литература, видео и т.д. должны 
быть интегрированы в учебную про-
грамму и доступны в программе курса. 
Настроить предоставление мгновен-
ных рекомендаций студентам и под-
сказок, исправление ошибок. Создать 
гайды и видеоинструкции по работе с 
ИИ-системами. Построить перемен-
ные симуляционной практики по кон-
кретным специальностям, провести 
интеграцию с работодателями и анализ 
обратной связи. Вести цифровое порт-
фолио студентов по выполненным про-
ектам. Протестировать совместимость 
и корректность работы на различных 
устройствах (адаптивный дизайн). На-
строить передачу необходимых дан-
ных в систему электронного докумен-
тооборота. Целесообразно добавить 
модель прогнозирования изменения 
компетенций, настроить обновления 
учебных программ в автоматическом 
режиме при поступлении новой вво-
дной информации, влияющей на под-
готовку по специальностям. 

Таким образом сформируются не 
просто учебные программы, а целая 
новая экосистема подготовки спе
циалистов. 

Современный педагогический ди-
зайн [8] формируется как интегратив-
ная система, сочетающая в себе эле-
менты различных методологических 
подходов, что позволяет обеспечить 
более высокий уровень адаптивности 
и результативности образовательно-
го процесса. Наиболее продуктивным 
сегодня оказывается не выбор одной 
определенной модели проектирова-
ния, а их объединение в целостную 
систему, где каждая концепция усили-
вает другую. Ключевым инструментом 
при этом становится искусственный 
интеллект, который выступает меха-
низмом реализации итеративного про-
ектирования. Логика проектирования 
обучения смещается к конструкциям, 
ориентированным на конечные обра-
зовательные результаты, где опреде-
ление целей и компетенций предше-
ствует выбору содержания и методов 
обучения, что соответствует принци-
пам «обратного проектирования». Об-
учение строится вокруг решения про-
фессионально значимых задач, вклю-
чающих активацию имеющегося опыта 
и последующее применение знаний на 
практике. Существенную роль играют 
ориентация на потребности обучающе-
гося и учет когнитивных механизмов 
восприятия информации, что позволя-
ет регулировать когнитивную нагрузку 
и повышать эффективность усвоения 
материала. Генеративные технологии 
обеспечивают возможность динамиче-
ской адаптации программы обучения 
под каждого студента, что делает об-
разовательный процесс непрерывным 
и персонализированным. Искусствен-
ный интеллект выполняет также ин-
теграционную функцию между мето-
дологией проектирования, развитием 
компетенций и практико-ориентиро-
ванной подготовкой, обеспечивая фор-
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мирование профессиональной готов-
ности и гибких навыков. 

Выбор конструктора [4] педагоги-
ческого дизайна для вузов требует 
учета специфики академической сре-
ды, включая масштабируемость, инте-
грацию с существующими системами, 
поддержку интерактивности и анали-
тики, удобство использования для пре-
подавателей и студентов, а также до-
ступность данных технических реше-
ний, отдавая предпочтение отечествен-
ным разработкам, например Ispring [1], 
«МТС Линк» и т.д. Однако надо учи-
тывать и опыт зарубежных разрабо-
ток в области программного обеспече-
ния и цифровых продуктов, таких как 
SmartSparrow, Smartcat и аналогичных. 
Целесообразно использовать облачные 
решения для управления большими 
объемами данных, инструменты для 
управления мультиязычными версия-
ми курсов, учесть масштабируемость и 
поддержку больших аудиторий. 

Выбор платформы педагогического 
дизайна для вуза определяется соот-
ношением практико-ориентированных 
возможностей и стоимости внедрения. 
Для туристского образования приори-
тетом являются поддержка, обеспечи-
вающая формирование профессио-
нальных компетенций, и экономиче-
ская эффективность.

Проведенное исследование демон-
стрирует, что цифровизация, робо-
тизация и внедрение искусственного 
интеллекта в туристскую отрасль не 
только трансформируют бизнес-моде-
ли и операционные процессы, но и кар-
динально меняют структуру занятости, 
формируя новые требования к профес-
сиональным компетенциям, и инте-
грация искусственного интеллекта в 
модели проектирования образователь-
ных программ является необходимым 

условием повышения эффективности 
практической подготовки студентов 
в цифровой образовательной среде. 
Бесшовное внедрение ИИ в практи-
ческую подготовку студентов требует 
поэтапного подхода, соединения с те-
кущими системами, активного вовле-
чения разработчиков, преподавателей 
и студентов, постоянного мониторинга 
и доработок. Такой подход позволяет 
создать гибкую, персонализированную 
и эффективную модель практического 
обучения в цифровой среде. Анализ 
показывает, что использование искус-
ственного интеллекта обеспечивает 
современность и адаптивность образо-
вательных моделей, персонализацию 
учебных траекторий и их соответствие 
требованиям рынка труда и прогнозам 
профессионального развития. 

Ценность исследования заключается 
в выявлении ключевых направлений 
трансформации и понимании необхо-
димого пути для адаптации образова-
тельных программ подготовки кадров, 
способных эффективно работать в ус-
ловиях цифровой и платформенной 
экономики и экосистемного подхода. 
Работа раскрывает обоснование при-
менения искусственного интеллекта 
в качестве системообразующего эле-
мента педагогического дизайна. Это 
позволяет реализовать автоматизиро-
ванное формирование учебных кейсов, 
адаптацию заданий, интеллектуальное 
сопровождение обучающихся и по-
строение индивидуальных маршрутов 
подготовки. Исследование также под-
черкивает важность метода обратного 
проектирования образовательных про-
грамм и необходимость включения ис-
кусственного интеллекта для обеспе-
чения целенаправленного формирова-
ния профессиональных компетенций, 
мониторинга результатов и коррек-
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тировки образовательного процесса, 
значимость междисциплинарного под-
хода, объединяющего педагогические 
концепции, методы анализа данных и 
цифровые технологии при проектиро-
вании образовательных моделей. 

Сделан вывод, что внедрение ис-
кусственного интеллекта в модели 
проектирования формирует новую 
образовательную среду, обеспечивая 
ее адаптивность, результативность и 
соответствие технологическим вызо-
вам, где практическая деятельность 

интегрируется с интеллектуальными 
технологиями, а результат обучения 
определяется практической готовно-
стью выпускников к работе в циф-
ровых экосистемах. Результаты ис-
следования могут служить базой для 
дальнейших разработок и создания 
интеллектуальных систем обучения, 
формирования цифровых экосистем 
подготовки специалистов и новых 
подходов в области педагогического 
дизайна с интеграцией искусственно-
го интеллекта.
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Е.В. ОПОЛЧЕНОВА, Н.К. ОПОЛЧЕНОВ

РОЛЬ РЕГИОНАЛЬНЫХ «МЕСТ ПАМЯТИ» 
В ПАТРИОТИЧЕСКОМ ВОСПИТАНИИ 

МОЛОДЕЖИ (НА ПРИМЕРЕ ГОРОДА РЖЕВА)

Обоснована актуальность роли региональных «мест памяти» в патриотическом вос-
питании молодежи на примере архитектурно-монументальных объектов города во-
инской славы Ржева.
Ключевые слова: патриотическое воспитание, город воинской славы Ржев, Великая Отече-
ственная война, историческая память, «места памяти», исторический памятник

The relevance of the role of regional “memory sites” in the patriotic education of youth is sub-
stantiated using the architectural and monumental objects of the town of military glory, Rzhev 
as an example.
Keywords: patriotic education, the town of military glory of Rzhev. The Great Patriotic War, his-
torical memory, “memory sites”, historical monument

1Сегодня наша страна находится под 
сильным давлением враждебно на-
строенных против нее государств. 
В связи с этим особенно актуальным 
становится вопрос патриотическо-
го воспитания молодежи на приме-
ре героических событий прошлого. 
Ведь современная молодежь часто 
сталкивается с проблемой подмены 
понятий и ценностей, а также фаль-
сификацией и искажением исто-
рических фактов. Именно от этого 
необходимо уберечь молодое по-
коление и сохранить в их сознании 
историческую память о героизме, 
стойкости и непобедимости нашего 
народа.

В этом году Российская Федерация 
отмечает 80-летие Великой Победы. 
Особенности этого праздника именно 
как фундамента для формирования 
исторической памяти у молодежи за-
ключаются в следующем:

© Ополченова Е.В., Ополченов Н.К., 2025

•	 объединяет память поколений,
•	 выступает проводником политики 

«мягкой силы»,
•	 формирует правильные моральные 

принципы и ценности,
•	 воспитывает любовь к Родине,
•	 создает основу для формирования 

национальной идентичности.
В целом, работа над формировани-

ем исторической памяти у молодежи 
является достаточно сложным про-
цессом, который зависит от ряда фак-
торов:
•	 социально-экономических усло-

вий развития общества,
•	 идеологических установок окруже-

ния,
•	 уровня образования и развития са-

мого человека,
•	 деятельности СМИ.

Формирование исторической памя-
ти у молодежи о Великой Отечествен-
ной войне может осуществляться по 
нескольким направлениям:
•	 изучение истории своей страны,
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•	 исследование генеалогических 
связей и истории своей семьи,

•	 анализ вклада родного региона в 
события Великой Отечественной 
войны 1941–1945 годов,

•	 посещение регионов, где проходи-
ли ключевые сражения, особенно в 
юбилейные годы.

Рассмотрим более подробно послед-
нее направление на примере «мест па-
мяти», связанных с событиями Вели-
кой Отечественной войны 1941–1945 
годов в городе Ржеве. 

Несколько слов о самом городе. 
Ржев является административным 
центром Тверской области и вторым 
по численности населения городом 
Верхневолжья. В нем проживают бо-
лее 60 тысяч человек.

В октябре 2007 года вышел Указ 
Президента Российской Федерации 
№ 1315, в котором говорится: «За му-
жество, стойкость и массовый героизм, 
проявленные защитниками города в 
борьбе за свободу и независимость 
Отечества, присвоить г. Ржеву почет-
ное звание Российской Федерации 
“Город воинской славы”» [4].

Ржев претерпел значительные раз-
рушения в период с 1941 по 1943 год. 
На Ржевско-Вяземском выступе раз-
вернулась одна из наиболее кровопро-
литных битв в истории войн. Согласно 
официальным данным, потери совет-
ских войск в этой операции составили 
1 160 787 человек, что свидетельствует 
о ее беспрецедентной масштабности и 
интенсивности.

Этот регион обладает уникальной 
исторической значимостью, связанной 
с трагическими событиями. Ежегодно 
поисковые отряды из различных ре-
гионов России обнаруживают сотни 
останков военнослужащих в окрест-
ностях Ржева. Большинство из них не 

удается идентифицировать, что под-
черкивает масштаб потерь и сложность 
идентификации погибших.

Оккупация города продолжалась 
17  месяцев. На момент освобождения 
(3 марта 1943 года) население Ржева, 
в котором до войны насчитывалось 
около 56 тысяч жителей, сократилось 
до 362 человек. Эти данные отражают 
катастрофическое влияние военных 
действий на демографическую струк-
туру региона [1].

Всю совокупность «мест памяти» 
в Ржеве, посвященных событиям Ве-
ликой Отечественной войны, можно 
разбить на несколько смысловых тер-
риториальных сегментов. Рассмотрим 
их подробно.

Площадь Мира. На площади уста-
новлен монумент, представляющий со-
бой танк Т-34. Памятник был установ-
лен в 1973 году и посвящен советским 
танкистам, проявившим героизм в боях 
за освобождение города. На гранитном 
постаменте монумента размещена со-
ответствующая надпись: «Советским 
танкистам, проявившим мужество и 
героизм в сражениях за освобождение 
города Ржева от немецко-фашистских 
захватчиков в годы Великой Отече-
ственной войны 1941–1945». Данный 
памятник является важным истори-
ческим объектом, отражающим вклад 
советских танкистов в освобождение 
Ржева. Он символизирует мужество, 
героизм и стойкость солдат, участво-
вавших в освобождении города. Мону-
мент также подчеркивает значимость 
битвы за Ржев, которая стала одним 
из ключевых этапов Великой Отече-
ственной войны [1].

Парк «Здоровье» (ранее Парк же-
лезнодорожников). Основной архи-
тектурно-мемориальный комплекс 
зоны отдыха включает памятник ржев-
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ским военным железнодорожникам, 
установленный в 1985 году. Монумент 
представляет собой бетонный поста-
мент в форме крыльев, из которого 
«вырывается» паровоз Су 208-64, сим-
волизируя стремительность и героизм 
военных железнодорожников.

На боковых частях постамента раз-
мещены цитаты из стихотворений о 
войне, что усиливает эмоциональное 
воздействие композиции. С одной сто-
роны высечены строки из произведе-
ния Ольги Берггольц «Проспект Не-
покоренных», а с другой — строки Гри-
гория Поженяна «Эпилог». Эти поэти-
ческие вставки акцентируют внимание 
на подвиге и жертвенности железнодо-
рожников, а также на их вкладе в по-
беду в Великой Отечественной войне.

В непосредственной близости от па-
мятника расположен мемориал в виде 
стелы, посвященный погибшим во вре-
мя войны железнодорожникам. Этот 
элемент комплекса символизирует па-
мять о тех, кто не вернулся с фронта, 
выполняя свой долг перед Родиной [1].

Дополнительно в 2001 году была 
возведена часовня Святого Николая 
Чудотворца, покровителя путеше-
ственников и железнодорожников. 
Часовня является важным духовным 
центром и местом паломничества, где 
посетители могут почтить память ге-
роев и вознести молитвы.

Советская площадь. Здесь находит-
ся стела Памяти ржевских подпольщи-
ков. Барельефы стелы отражают зна-
чимые исторические вехи: первый по-
священ Куликовской битве XIV века и 
Отечественной войне 1812 года; остав-
шиеся три акцентируют внимание на 
событиях Великой Отечественной во-
йны. На одном из них воспроизведе-
ны строки стихотворения Александра 
Твардовского «Я убит подо Ржевом…», 

что подчеркивает особую роль города 
в трагических событиях 1942–1943 го-
дов.

Надпись на стеле гласит: «31 марта 
1942 года на Советской площади фа-
шистскими захватчиками были казне-
ны члены ржевской подпольной орга-
низации: А.П. Телешев, В.И. Новоже-
нов и А.В. Беляков». 

В 1965 году руководители ржевского 
подполья Александр Петрович Теле-
шев, Владимир Иванович Новоженов 
и Алексей Васильевич Беляков были 
посмертно удостоены орденов Отече-
ственной войны I и II степени, что ста-
ло важным актом признания их вклада 
в борьбу с фашистскими захватчиками 
в годы Великой Отечественной войны 
[1]. Их деятельность в условиях окку-
пации, несмотря на отсутствие офи-
циальной поддержки, способствовала 
ослаблению фашистского режима и 
сохранению сопротивления.

Парк Грацинского и парк Победы. 
Четкой территориальной границы 
между парками нет, поэтому рассмо-
трим всю совокупность данных объ-
ектов, расположенных в пределах двух 
зон отдыха:

1. Стена памяти «Ржев».
Анализ архитектурного объекта 

с применением стереоскопического 
подхода демонстрирует, что памятная 
стена представляет собой модульную 
композицию, состоящую из портрет-
ных изображений военнослужащих 
периода Великой Отечественной во-
йны. При дистанционном восприятии 
создается иллюзия цельного изобра-
жения воинского подразделения, не-
сущего знамя. В центральной части 
композиции расположено название 
города, в котором графический эле-
мент буквы «Ж» выполнен в форме 
стилизованной пятиконечной звезды, 
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содержащей символы серпа и молота. 
Данный элемент является уникаль-
ным визуальным кодом, символизи-
рующим историческую и культурную 
идентичность города.

2.  Мемориал «Помнят тебя, Ма-
лыш!».

Памятник, посвященный детям – уз-
никам фашистских концлагерей, пред-
ставляет собой скульптурную компо-
зицию, выполненную из гранита. На 
вертикальной плите размещена черная 
вставка с гравировкой, изображающей 
лица детей, лагерные фонари, колю-
чую проволоку и памятную медаль 
«Непокоренные». В нижней части мо-
нумента, у подножия стелы, часто раз-
мещаются цветы и мягкие игрушки. 
Скульптура была установлена в 2016 
году по инициативе Ржевской орга-
низации бывших малолетних узников 
концлагерей [1].

3. Аллея Героев Советского Союза.
В 2008 году в Волжском регионе 

была создана аллея Героев Советско-
го Союза, расположенная вдоль реки 
Волги. Аллея простирается от Со-
ветской площади до мемориала, по-
священного воинам, павшим в ходе 
освобождения города. На территории 
аллеи, вымощенной брусчаткой, уста-
новлены гранитные столбы с таблич-
ками, на которых увековечены имена 
36 Героев Советского Союза, участво-
вавших в Ржевской битве. Среди них 
значатся выдающиеся военачальники, 
такие как маршалы Георгий Жуков, 
Александр Покрышкин и Иван Конев, 
а также другие участники военных 
действий.

4. Обелиск освободителям Ржева.
Мемориальный комплекс «Курган 

Славы» расположен на левом берегу 
реки Волги. В прошлом эта террито-
рия называлась Соборной горой, где 

стоял Успенский собор, разрушенный 
в ходе военных действий. В память о 
религиозном сооружении установлен 
поклонный крест. У подножия памят-
ника находится Могила Неизвестно-
го солдата с Вечным огнем. На мосту, 
ведущем к мемориалу, выгравировано 
стихотворение Александра Твардов-
ского «Я убит подо Ржевом…» [1].

5.  Стела в честь освобождения 
Ржева.

Сооружение было возведено 3 марта 
1944 года в ознаменование первой го-
довщины освобождения города.

Краеведческий музей. Ржевский 
краеведческий музей был основан в 
1916 году как историко-археологиче-
ский на основе коллекции московско-
го археолога М.С. Воробьева. Экспо-
зиция включала артефакты археоло-
гических раскопок, старинные ремес-
ленные инструменты и предметы быта. 
После революции музейные фонды 
значительно расширились за счет на-
ционализированных предметов из за-
крытых храмов, а также дворянских 
и помещичьих усадеб. Среди новых 
экспонатов появились произведения 
изобразительного искусства, иконы и 
церковная утварь.

Однако в годы Великой Отечествен-
ной войны большая часть музейной 
коллекции была утрачена. После вой
ны началась реставрация и пополнение 
экспонатов, и к 1960 году музей возоб-
новил свою деятельность. Первая вы-
ставка, посвященная военной истории, 
была размещена в Оковецкой церкви.

Сегодня постоянные экспозиции 
музея занимают два здания на Крас-
ноармейской набережной. В бывшем 
купеческом особняке представлены 
материалы, связанные с Великой От-
ечественной войной: документы, опе-
ративные карты, фотографии, военная 
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форма, личные вещи солдат и диорама 
«Бой за Ржев 24 сентября 1942 года». 
В здании напротив демонстрируются 
предметы, отражающие жизнь и быт 
населения Ржевского края в XVII–XX 
веках [1].

Ржевский мемориал Советско-
му солдату. В 2020 году в Ржевском 
районе Тверской области был открыт 
мемориальный комплекс «Ржевский 
мемориал Советскому солдату». Ар-
хитектурно-скульптурный ансамбль 
установлен на месте кровопролитных 
сражений 1942–1943 годов, извест-
ных как Ржевская битва. Композиция 
монумента включает фигуру солдата, 
символизирующую воина, склонивше-
го голову в память о павших товари-
щах. Статуя установлена на вершине 
кургана, что усиливает эффект ее воз-
вышения над землей.

Скульптура, созданная Андреем Ко-
робцовым, включает инновационный 
элемент – бронзовую стаю журавлей, 
отлетающих от основания памятника. 
Эта деталь отсылает к известной мета-
форе Расула Гамзатова и придает мо-
нументу многослойность символизма. 
Фигуры журавлей также служат ди-
намическим элементом, подчеркиваю-
щим вечное движение памяти.

Перед памятником расположены 
гранитные плиты с барельефами, изо-
бражающими портреты солдат, и ме-
мориальные доски с именами павших 
защитников Ржева. Мемориал, возве-
денный на народные средства, являет-
ся примером гражданской инициативы 
и коллективной памяти. 

Музей «Калининский фронт. Ав-
густ 1943 года». Был открыт 3 июня 
2015 года в деревне Хорошево Ржев-
ского района. В данном деревянном со-
оружении, классифицируемом как ма-
лая архитектурная форма, 4–5 августа 

1943 года ночевал Верховный главно-
командующий Вооруженными силами 
СССР И.В. Сталин. В это время он из-
дал приказ о проведении артиллерий-
ского салюта в Москве, приуроченного 
к освобождению Орла и Белгорода в 
ходе Курской битвы.

Музей, размещенный в этом здании, 
представляет собой тщательно воссоз-
данную среду, отражающую атмосферу 
и интерьер военного периода. Экспо-
зиция включает в себя оригинальные 
и уникальные военные архивные мате-
риалы, фотографии, а также предметы 
личного пользования солдат и офи
церов.

На территории музея установле-
ны следующие скульптурные бюсты: 
Верховного главнокомандующего 
И.В.  Сталина, командующего Кали-
нинским фронтом генерал-полковника 
А.И. Еременко, а также 12 Героев Со-
ветского Союза, родившихся в Ржев-
ском районе.

Эти монументы не только увекове-
чивают память выдающихся лично-
стей, но и служат важным элементом 
образовательной среды, способствуя 
более глубокому пониманию истори-
ческого контекста [1].

Мемориальный комплекс «Парк 
Мира». Комплекс мемориальных со-
оружений, открытый в 2002 году в па-
мять о жертвах Великой Отечествен-
ной войны, включает в себя несколько 
ключевых элементов. В 2010 году был 
установлен памятник воинам-казахам, 
а в 2015-м – мемориал, посвященный 
жертвам еврейского гетто. В 2020 году 
комплекс пополнился памятником во-
инам-киргизам, выполненным в виде 
трех гранитных горных пиков, что сим-
волизирует их родину.

В центре мемориального комплекса 
находится гранитная стена с посвяще-
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нием, на которой высечены имена по-
гибших казахстанцев. Также установ-
лены надгробия с именами и памятный 
камень, под которым заложена капсула 
с землей из Казахстана. 

За воротами комплекса, увенчанны-
ми главкой с православным крестом, 
расположены братские могилы более 
чем 14 тысяч советских воинов. На 
территории также находятся часовня 
Александра Невского, обелиск с памят-
ником бойцу и мемориальная стена. 

Уничтоженным узникам еврейского 
гетто посвящен памятный знак из чер-
ного камня с шестиконечной звездой 
Давида.

Немецкое военное кладбище, рас-
положенное на территории комплекса, 
открыто копией композиции немецко-
го скульптора Кете Кольвиц «Скорбя-
щие родители». Кладбище включает 
братские захоронения, камень памяти 
погибшим венгерским военнопленным 
и аллею с плитами, на которых высече-
ны имена погибших, а также каменный 
католический крест.

Комплекс мемориальных сооруже-
ний на Ржевско-Вяземском плацдар-
ме является важным историческим и 
культурным объектом, позволяющим 
показать не только трагедию войны, но 
и горе отдельной семьи [1].

Таким образом, приведенный выше 
список архитектурно-монументальных 
объектов Ржева, посвященных Вели-
кой Отечественной войне, позволяет 
сделать ряд выводов:
•	 Территориальное расположение 

памятников вызывает четкий ассо-
циативный ряд: Ржев и его окрест-
ности  – один большой мемориал 
павшим воинам под открытым не-
бом, что способствует закреплению 
в сознании молодежи коллектив-
ной памяти о самом событии;

•	 Количество архитектурно-мону-
ментальных объектов позволяет 
разработать целый ряд ассорти-
ментных предложений на рынке 
культурно-познавательного туриз-
ма патриотической направленно-
сти для молодежи;

•	 Визуальная репрезентация (бу-
мажные журавлики, развешанные 
на деревьях, граффити на торцевой 
части жилых домов, оформление 
остановок общественного транс-
порта и его самого, а также парков 
и зон отдыха и т.п.) имеет выражен-
ную эмоциональную составляю-
щую, благодаря которой жителям 
города и его гостям постоянно на-
поминают о событиях войны.

Французский историк Пьер Нора, 
известный разработкой концепции 
«мест памяти», рассматривает их воз-
никновение как реакцию на стрем-
ление сообщества сохранить наци-
ональную идентичность в условиях 
утраты «живых» свидетельств про-
шлых событий. В условиях сокраще-
ния числа очевидцев общество ищет 
символические опоры, которые спо-
собствуют консолидации националь-
ной памяти. Эти опоры, или «места 
памяти», включают музеи, архивы, 
архитектурные памятники, произве-
дения искусства и другие культурные 
артефакты.

При этом Нора особое внимание об-
ращает на память именно о военных 
событиях. По его мнению, память о 
военных действиях конструируется (и 
реконструируется) наиболее активно, 
поскольку всегда мобилизует разноо-
бразные дискурсы и практики в репре-
зентации события [2, с. 20–22].

Таким образом, памятник – это не 
только украшение ландшафта, по-
пытка создать объект эстетического 
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наслаждения. Прежде всего, архитек-
турный памятник несет в себе мощный 
семантический код.

В данном случае речь идет о следую-
щих уровнях индивидуального опыта:
•	 Первичный слой – это тот образ, 

который сформировался под вли-
янием органов чувств или отзывов 
других людей об архитектурном со-
оружении;

•	 Семантический слой считается 
промежуточным, поскольку обра-
батывает уже имеющуюся инфор-
мацию об объекте и личное ощу-
щение: «интересный – неинтерес-
ный», «привлекательный – непри-
влекательный» и т.п.;

•	 Самый глубокий слой связан с ядром 
личностного опыта, применительно 
к памятнику речь идет о возможно-
сти создать в сознании смотрящего 
на него единую дифференцирован-
ную картину исторического собы-
тия или единый образ исторической 
личности, которой посвящен рассма-
триваемый памятник. 

Учитывая все вышеизложенное, це-
лесообразно сформулировать следу-
ющие функции исторического памят
ника:
•	 Как вещь – выполняет социальные 

функции, оказывает влияние на по-
ведение и мысли людей;

•	 Как символ – приглашает к комму-
никации, взаимодействию (инте-
ракции) между людьми по поводу 
прошлого и настоящего, формиру-
ет отношение к будущему на осно-
ве понимания людьми своей исто-
рии и вектора развития страны;

•	 Как знак – представляет собой 
концентрированное смыслообра-
зующее воплощение в материале 
художественного произведения, 
передающего большой объем ин-

формации об истории страны и ее 
героях.

Исторический памятник есть отра-
жение состояния социального компо-
нента внешней среды. Этот компонент 
способен оказывать достаточно силь-
ное влияние на другие составляющие 
внешней среды, при этом он причастен 
к истории страны, к ее культуре и фор-
мированию национальной идеи.

Таким образом, исторический па-
мятник – это символ, воплощенный 
материально (гранит, бетон и т.д.), в 
котором сокрыта важная информация 
об истории страны и ее великих лич-
ностях. Символическая значимость па-
мятника с годами только увеличивает 
свою актуальность, так как «работает» 
на будущее общества и государства [3].

Памятники архитектуры создают то 
предметно-архитектурное простран-
ство города, которое способствует 
формированию коллективной памяти. 
Изучение архитектурных памятников 
является основой для появления «мест 
памяти».

На основе представленной выше ин-
формации можно выделить конкрет-
ные свойства памятников:

1. Сенсорное воздействие на зрителя 
(размер сооружения, его облик, цве-
товая гамма материала позволяют че-
ловеку эмоционально прочувствовать 
произошедшее историческое событие).

2. Источник получения информа-
ции: исторической, эстетической.

Таким образом, памятники архитек-
туры вполне правомерно рассматри-
вать как прежде всего социальное яв-
ление, которое отражает коллективные 
потребности социума, а значит, служит 
всему народу в целом. 

Из этого следует, что архитектурный 
памятник в городском пространстве 
может стать «местом памяти», т.е. быть 
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окружен символической аурой и стать 
объектом для памятного ритуала.

В контексте архитектурного насле-
дия Ржева памятники, связанные с во-
енным прошлым, играют важную роль 
в формировании коллективной памяти 
и патриотического сознания. Для их 
эффективности необходимо учитывать 
следующие аспекты:
•	 Символика: памятник должен отра-

жать конкретное военное событие 
или битву, используя соответству-
ющие символы и образы;

•	 Территориальное расположение: 
важно учитывать доступность па-
мятника для населения, а также 
функциональное назначение тер-
ритории (парк, сквер и т.д.), где он 
расположен;

•	 Причины создания: памятник дол-
жен быть установлен в честь опре-
деленной годовщины, в качестве 
дара от скульптора или мецената и 
т.п., что усиливает его мемориаль-
ную значимость.

Эти характеристики позволяют не 
только сохранять историческую па-
мять, но и активно формировать па-
триотическое сознание через архитек-
турные объекты [3].

Далее рассмотрим обозначенные ха-
рактеристики на примере указанных 
выше архитектурно-монументальных 
объектов Ржева.

Начнем с символики, которая яв-
ляется традиционной для памятни-
ков, посвященных военной тематике. 
В  качестве таковой на плитах ряда 
памятников, например, присутствуют 
отчеканенные списки с именами по-
гибших, горит Вечный огонь на «Кур-
гане Славы», огромное количество 
братских могил в «Парке Мира». Но 
кроме традиционной военной симво-
лики, в архитектурном облике памят-

ника используются «индивидуальные» 
детали, характерные для самого со-
бытия или его участников, например 
строки из стихотворений военных лет 
(«Я  убит подо Ржевом…», «Проспект 
Непокоренных», «Эпилог»), изобра-
жение памятной медали «Непокорен-
ные», журавли (на деревьях и на фигу-
ре солдата).

Все описанные выше архитектурно-
монументальные объекты расположе-
ны в зоне развитой инфраструктуры 
(центр города, окраины Ржева со сто-
роны автомобильных въездов в город).

Периодизация установки памятни-
ков связана либо с юбилейными дата-
ми Великой Победы (например, стела 
в честь освобождения Ржева), либо 
с инициативой самих участников со-
бытий (например, мемориал «Помнят 
тебя, Малыш!»).

Таким образом, все архитектурно-
монументальные объекты Ржева под-
черкивают героизм и стойкость нашего 
народа в борьбе с фашистскими захват-
чиками, а также передают масштаб ка-
тастрофы, которую пережил не только 
сам город, но и вся наша страна. Конеч-
но же, все это не только способствует 
формированию исторической памяти о 
событиях Великой Отечественной во-
йны, но и позволяет развивать и воспи-
тывать чувства гордости и патриотиз-
ма у молодежи. 

Важность закрепления историче-
ской памяти о значимом событии про-
шлого в сознании подрастающего по-
коления обусловлена возможностью 
заложить правильные нравственные, 
моральные и гражданские основы бу-
дущего гражданина и патриота своей 
Родины.

Однако социально-культурная па-
мять об историческом событии нуж-
дается в постоянном поддержании. 
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В качестве одного из примеров такого 
поддержания могут выступать архи-
тектурно-монументальные сооруже-
ния. Именно они, являясь частью со-
циально-культурной инфраструктуры 
памяти о конкретном событии, способ-
ствуют его коммеморации. 

Память как социокультурный фено-
мен играет ключевую роль в обеспече-
нии преемственности поколений через 
формирование устойчивой системы цен-
ностей. Архитектурно-монументальные 
объекты играют важную роль в усиле-
нии этого процесса, выполняя функции 
интеграторов социальной памяти.

Во-первых, они создают символиче-
скую связь между населением опреде-
ленной географической территории и 
архитектурными объектами через еди-
ное памятное событие. Это позволяет 
формировать коллективное сознание, 
основанное на общем историческом 
опыте.

Во-вторых, такие объекты высту-
пают в качестве «мест памяти», обе-

спечивая преемственность между по-
колениями. Они становятся важными 
элементами культурной идентичности, 
способствуя формированию чувства 
принадлежности к определенной тер-
риториальной общности.

В-третьих, архитектурно-монумен-
тальные сооружения являются осно-
вой национальной идентичности, фор-
мируя культурные коды и символы, от-
ражающие исторические и культурные 
особенности общества.

Таким образом, архитектурно-мону-
ментальные объекты выполняют ком-
плексную символическую функцию в 
процессе коммеморации исторических 
событий. Они не только конструиру-
ют коллективные воспоминания, но и 
формируют культурную память опре-
деленной географической территории, 
а также поддерживают социально-
культурную инфраструктуру комме-
морации. Это делает их важным эле-
ментом в системе сохранения и переда-
чи культурного наследия [5].
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ДЕЛОВАЯ ИГРА КАК ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ 
ТЕХНОЛОГИЯ, ОПРЕДЕЛЯЮЩАЯ 
ФОРМИРОВАНИЕ ГЛОБАЛЬНЫХ 
КОМПЕТЕНЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Рассматривается проблема разработки педагогического обеспечения, способствующего фор-
мированию у обучающегося навыков глобального анализа и синтеза. Цель статьи – проекти-
рование структуры деловой игры, практического ее применения в проектировочной деятель-
ности педагога, разработанной с позиции интеграции деятельностного, синергетического, 
коучингового подходов. Осуществлен анализ проблемы развития глобальных компетенций у 
обучающихся, представленной в российской и зарубежной научной литературе. Предложена 
новая структура деловой игры, способствующая развитию умения обучающихся мыслить 
глобально. В качестве практического примера представлена деловая игра «Международный 
саммит по решению проблем борьбы с терроризмом». Научная новизна исследования состо-
ит в предложенной модели деловой игры, которая построена в контексте интеграции тео-
рии самоорганизации, положений деятельностного подхода, принципов и техник коучинга. 
Взаимосвязанное использование и взаимодополнение деятельностного, синергетического и 
коучингового подходов позволило сформулировать новые структурные компоненты деловой 
игры, что определяет теоретическую ценность исследования.
Ключевые слова: глобальные компетенции, структура деловой игры, функциональная грамот-
ность, коучинг, структура рефлексивной сессии, синергетический подход, коучинговый подход

This article examines the issue of developing pedagogical support that facilitates the formation of 
global analysis and synthesis skills in students. The purpose of the article is to design the structure of a 
business game, its practical application in teacher design activities, developed from the perspective of 
integrating activity-based, synergetic, coaching approaches. An analysis of the problem of developing 
global competencies in students, presented in Russian and foreign scientific literature, is carried out. A 
new business game structure is proposed that promotes the development of students’ abilities to think 
globally. The business game «International Summit on Solving the Problems of Counterterrorism» is 
presented as a practical example. The scientific novelty of the study lies in the proposed business game 
model, which is constructed within the context of integrating the self-organization theory, the principles 
of the activity-based approach, and the principles and techniques of coaching. The interrelated use and 
complementarity of the activity, synergetic and coaching approaches made it possible to formulate new 
structural components of a business game, which determined the theoretical value of the study.
Keywords: global competencies, business game structure, functional literacy, coaching, reflective 
session structure, synergetic approach, coaching approach

Введение

1Одним из стратегических направле-
ний в области образования ЮНЕСКО 
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считает образование в духе глобаль-
ной гражданственности, нацеленное 
на становление обучающихся, внося-
щих вклад в построение более толе-
рантного, безопасного, инклюзивного 
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и устойчивого общества. Организация 
Объединенных Наций по вопросам об-
разования, науки и культуры (ЮНЕ-
СКО) ввела основной документ на 
гражданское образование – програм-
му «Обучение в интересах глобаль-
ной гражданственности», ориентиро-
ванную на формирование понимания, 
критического рассмотрения местных 
региональных, национальных и гло-
бальных проблем, развитие чувства 
связи с человечеством, которое демон-
стрируется через разделение обязан-
ностей, моральных принципов, актов 
солидарности, сочувствия и уважения 
к индивидуальности и уникальности 
других, способность обучающихся 
предпринимать ответственные и эф-
фективные действия для обеспечения 
устойчивости и мира на местном и 
глобальном уровнях [16]. Данная про-
грамма определяет формирование у 
обучающихся ценностных ориентаций, 
взглядов и моделей поведения, рас-
крывающих гражданскую позицию: 
инновации, креативность, следование 
миру, устойчивому развитию и др. В 
структуре глобальной гражданствен-
ности выделяют три компонента: со-
циальная ответственность, глобальная 
компетентность и глобальная граждан-
ская активность.

Под глобальной компетентностью 
понимают способности обучающегося 
критически мыслить – осуществлять 
критический анализ информации, ее 
толкование, оценку, в том числе в опре-
деленном контексте, инициировать 
дискуссии по глобальным проблемам 
общества, человечества, проблемам 
жизни в многонациональном обществе; 
осознавать плюрализм мнений людей, 
порожденных культурными особенно-
стями, религиозными представления-
ми и др. Глобальные компетенции под-

разумевают умение учащегося налажи-
вать открытое, уважительное и продук-
тивное общение с окружающими, опи-
раясь на всеобщее признание ценности 
человеческого достоинства [22]. 

В современном мире наблюдается 
разделение глобальной геополитиче-
ской арены на несколько центров эко-
номического и военно-политического 
влияния, включая Евроатлантический, 
Евразийский, Азиатско-Тихоокеанский 
регионы и др. В связи с этим, по мнению 
политических аналитиков, в ближай-
шем будущем ключевым аспектом ми-
ровой геополитики станет увеличение 
вероятности конфликтов между этими 
крупнейшими центрами силы, где важ-
ную роль будут играть международные 
организации [7, с. 8]. Таким образом, од-
ной из важных компетенций, которые 
необходимо развивать у обучающихся, 
является глобальная, определяющая их 
способность решать проблемы жизни 
в многонациональном обществе, пред-
принимать ответственные и эффектив-
ные действия для обеспечения устой-
чивости мира на местном и глобальном 
уровнях. Формирование такой компе-
тентности обучающихся является од-
ним из современных направлений раз-
вития образования.

Формирование глобальных компе-
тенций обучающихся общеобразова-
тельной школы посредством разработ-
ки новаторских педагогических техно-
логий порождает проблему исследо
вания. 

Цель статьи заключается в описании 
структуры деловой игры, практического 
ее применения в проектной деятельно-
сти педагога, разработанной с позиции 
интеграции деятельностного, синерге-
тического, коучингового подходов.

Ставится задача представить стро-
ение деловой игры и продемонстри-
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ровать ее использование в проектной 
работе учителя. Игра разработана на 
основе интеграции деятельностного, 
синергетического и коучингового ме-
тодов, направленных на развитие гло-
бальных компетенций учащихся сред-
ней школы.

Методы и материалы

Изучение научных работ в области 
психологии и педагогики, касающих-
ся темы исследования, наряду с тео-
ретико-методологическим анализом, 
позволившим установить отправные 
точки исследования; построение моде-
лей, предсказание результатов, анализ 
понятий и терминов, педагогический 
эксперимент, наблюдение, интервью, 
опросы; статистическая обработка по-
лученных в ходе эксперимента данных.

Ход исследования

В исследовании на основе теорети-
ческих положений синергетического 
подхода (И. Пригожин, Н.В. Поддуб-
ный и др.), деятельностного подхо-
да (А.Н. Леонтьев), раскрывающего 
структуру деятельности, и коучинго-
вого подхода, включающего структуру 
рефлексивной сессии (М. Аткинсон), 
разработаны структурные компонен-
ты деловой игры с целью развития 
глобальных компетенций у обучаю-
щихся. Структура деловой игры была 
разработана на принципах взаимодо-
полнения и взаимопроникновения по-
ложений, отраженных в синергетиче-
ском, коучинговом и деятельностном 
подходах.

Под деловой игрой ученые понима-
ют следующее:
•	 метод коллективной имитации 

решения проблем в рамках хо-

зяйственной, производственной, 
управленческой деятельности в ре-
гламентированных границах; 

•	 форма имитации совместной дея-
тельности людей, моделирующая 
производственную, практическую 
обстановку, как способ активиза-
ции образовательного процесса; 

•	 модель принятия экономических, 
управленческих решений в кол-
лективной деятельности людей 
(А.П. Панфилова) [17].

Исходя из того, что в рамках де-
ловой игры могут имитироваться 
определенные практические ситуа-
ции, включающие проблемы эконо-
мического, политического и другого 
характера, поскольку деловая игра 
ориентирована на дело, на решение 
практических задач и проблем, в соз-
данной нами структуре деловой игры 
акцент сделан на масштабных пробле-
мах, стоящих перед обществом и че-
ловечеством, которые предлагаются 
участникам для поиска оптимальных 
путей их преодоления. Данная про-
ектируемая деловая игра нацелена на 
развитие глобальных компетенций у 
обучающихся и разработана на осно-
ве интеграции деятельностного, си-
нергетического и коучингового под-
ходов. Рассмотрим структурные ком-
поненты деловой игры и раскроем, на 
каких положениях синергетического, 
деятельностного, коучингового под-
ходов мы основывались при ее про-
ектировании.

К структурным компонентам дело-
вой игры относим следующие: 

I этап: Введение в деловую игру; 
II этап: Погружение в деловую игру; 
III этап: Подведение итогов деловой 

игры; 
IV этап: Рефлексия деловой игры 

(рис. 1). 
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I этап деловой игры: Введение в де-
ловую игру. 

В теории деловой игры (Ю.С. Ару-
тюнов, В.П. Беспалько, Е.Н. Емелья-
нов, А.П. Панфилова и др.) первый ее 
этап начинается с введения в деловую 
игру, включающего обсуждение целей, 
задач определение правил ее проведе-
ния, назначение ролей участникам, оз-
накомление с процедурой, стандарта-
ми и принципами игрового процесса, а 
также оценку готовности обучающих-
ся к участию (включая проверку до-
машнего задания, поручений, если они 
были предусмотрены).

Полагаем, что этап «Введение в де-
ловую игру», разработанный на основе 
деятельностного, коучингового и си-
нергетического принципов, кроме пе-
речисленного, должен знакомить обу-
чающегося с образцом поведения, т.е. с 
моделью поведения активного гражда-
нина. Это предполагает выход учаще-
гося из состояния стабильности (зоны 
равновесия) в состояние динамическо-
го напряжения (в зону неравновесного 
состояния). Данный переход прояв-
ляется в эмоциональных реакциях об-
учающегося, таких как беспокойство, 
смущение, возбуждение, недовольство 
собой, разочарование, волнение и др.

Во «Введении в деловую игру» пред-
ставленные утверждения опирают-
ся на теоретические позиции теории 
самоорганизации (синергетического 
подхода), а именно:
•	 возникновение самоорганизации в 

системах возможно при условии их 
нахождения в неравновесном со-
стоянии (И. Пригожин) [19];

•	 приток энергии и информации в 
открытую систему, такую как чело-
веческий организм, его личность, 
провоцирует нарушение симме-
трии, что приводит к возникно-

вению неравновесных состояний: 
тревоги, растерянности, беспокой-
ства, возбуждения, самокритики, 
неудовлетворенности собой и т.п. 
(Н.В. Поддубный) [18];

•	 сущностью системообразующего 
фактора любой самоорганизую-
щейся системы является ее самосо-
хранение, так как любая самоорга-
низующаяся система сохраняется, 
существует, является устойчивой 
за счет организации, т.е. постоян-
ного взаимодействия между ее ча-
стями для поддержания энергии на 
определенном (постоянном) уров-
не как реализации принципа эко-
номии энергии в конкретных ус-
ловиях (С.П. Курдюмов, Н.В. Под-
дубный, А.С. Щербаков);

•	 самоорганизующейся системой 
называют подвижную систему, 
способную к совершенствованию 
своих структуры и управления в 
изменяющихся условиях внешней 
среды и внутреннего состояния на 
основе имеющегося опыта [19]. 

Отметим, что самоорганизация яв-
ляется одним из механизмов самораз-
вития человека. Нормативная модель 
поведения человека выражается в 
действиях, отвечающих прогнозируе-
мым нормам, намерениям, принятым 
в социуме, в котором отражаются его 
жизненные стратегии, индивидуаль-
ный стиль решения проблем и др. 
(А.К. Маркова) [15].

Рассмотрим этап «Введение в де-
ловую игру» с позиции взаимодопол-
нения синергетического и деятель-
ностного подходов. Обучающийся как 
участник образовательного процесса 
пребывает в зоне энергетического рав-
новесия (зоне актуального развития), в 
которой он использует уже сформиро-
ванные навыки и умения. Зона энерге-
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тического равновесия характеризуется 
текущим уровнем его способностей. 
Однако зона равновесия у обучающих-
ся может быть разная: один обучаю-
щийся в зоне равновесия реализует 
свою образовательную деятельность на 
высоком уровне творчества, другой  – 
на среднем, третий – на уровне ниже 
среднего и т.д. Если, к примеру, педагог 
предлагает обучающемуся включиться 
в решение проблемы в рамках деловой 
игры, но у него нет внутренней мотива-
ции к этой деятельности, то он может не 
захотеть выходить из зоны равновесия 
(в которой он использует уже сформи-
рованные навыки и умения и др.), по-
этому педагогу нужно вывести обучаю-
щегося из зоны энергетического равно-
весия в зону неравновесного состояния 
(из зоны актуального развития в зону 
ближайшего развития). 

Для выхода обучающегося из зоны 
равновесного в зону неравновесного 
состояния в рамках этапа «Введение в 
деловую игру» педагог может предло-
жить учащимся различные формы ак-
тивности, например:

1. Рассмотрение лучших практик 
российских школьников в области ре-
шения актуальных мировых проблем, 
охватывающее следующие аспекты: а) 
знакомство обучающихся с успешной 
деятельностью школьников России по 
решению глобальных проблем обще-
ства и др.; б) дискуссия обучающихся 
на тему «Могут ли школьники внести 
посильный вклад в развитие обще-
ства посредством решения его гло-
бальных проблем: экологии / жизни в 
мультикультурном обществе и др.?». 
В ходе дискуссии или по ее итогу об-
учающиеся могут испытать чувство 
недовольства собой, сравнивая актив-
ную гражданскую позицию успешных 
школьников со своим бездействием, 

невниманием к проблемам общества. 
Неудовлетворенность собой обеспечит 
выход обучающегося из зоны равно-
весного состояния в зону неравновес-
ного состояния.

2. Участие обучающихся в работе 
круглого стола, за которым они берут 
на себя роли министров образования 
и науки, промышленности, экономи-
ки, финансов, представителей бизнеса 
и др. и обсуждают следующие вопро-
сы: «Каким должен быть выпускник 
школы 2030 года?» / «Какие студенты 
нужны работодателям в 2030 году?». 
Решение подобных вопросов способно 
вызвать у обучающихся чувства вол-
нения, беспокойства/тревоги, которые 
определят выход обучающегося из 
зоны равновесного в зону неравновес-
ного состояния.

II этап: Погружение в проблему, ее 
решение. 

Следует отметить, что в теории де-
ловой игры (Ю.С. Арутюнов, В.П. Бес-
палько, Е.Н. Емельянов, А.П. Панфи-
лова и др.) ставится одна проблема, 
связанная с освоением новых знаний, 
их систематизацией, формированием 
навыков и умений по определенной 
учебной дисциплине / их интеграции 
и др.

В разработанной нами деловой игре 
участникам поэтапно предлагается ре-
шить две проблемные ситуации. Вто-
рой этап игры представлен двумя ста-
диями: 

1. Разрешение 1-й проблемы гло-
бального характера, уже предложен-
ной обучающимся в игре.

2. Решение 2-й проблемы, выявлен-
ной самими обучающимися в реальной 
жизни.

Исходя из того, что на I этапе игры 
«Введение в деловую игру» обучаю-
щиеся вышли из зоны равновесия (со-
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стояния стабильности) в зону неравно-
весного состояния (состояние динами-
ческого напряжения), выраженного в 
проявлении растерянности, неудовлет-
воренности собой, то следует осуще-
ствить нормализацию их неустойчиво-
го эмоционального состояния. 

Исходя из этого, в рамках деловой 
игры при решении 1-й и 2-й проблем 
деятельность обучающихся определя-
ется теоретическими положениями си-
нергетического подхода, а именно: 
•	 процессы самоанализа, включаю-

щие анализ мыслей, оценок, дей-
ствий, поступков и чувств, а так-
же разработка и проектирование 
устойчивых моделей поведения, 
которые регулируют поведение 
субъекта деятельности, приводят 
к нормализации неустойчивого со-
стояния, что влечет за собой воз-
никновение новых значений, цен-
ностей, знаний, формирование но-
вой перспективы картины мира или 
изменение приоритетов в ней [18];

•	 появление неравновесного состо-
яния системы под воздействием 
внешней энергии на нее, нелиней-
ный характер взаимосвязи (среды) 
элементов обеспечивают возник-
новение самоорганизующихся си-
стем [19].

Решение 1-й проблемы.
Первая проблемная ситуация в рам-

ках деловой игры требует от участни-
ков следующего: участники принима-
ют на себя определенные роли, которые 
предполагают разработку или выбор 
модели поведения, соответствующей 
прогнозируемым нормам, намерениям 
и жизненным стратегиям, принятым в 
обществе. Кроме того, они должны от-
ражать индивидуальный стиль реше-
ния проблем и другие характеристики 
человека с активной социальной, граж-

данской позицией. В этих ролях участ-
ники могут проявить свою уникаль-
ность при решении 1-й поставленной 
глобальной общественной проблемы. 
Роли, включенные в деловую игру, ото-
бражают нормативную модель пове-
дения человека и предлагают обучаю-
щимся действовать от имени человека 
с активной гражданской позицией, ре-
шать глобальную проблему общества. 
Исходя из того, что в деловой игре воз-
можна определенная импровизация, 
обучающиеся могут и не придержи-
ваться именно этой модели поведения, 
а разработать свою. Нормативное по-
ведение человека находит свое выра-
жение в поступках, четко отражающих 
его уникальность:
•	 в предложении человеком идей, на-

правленных на преобразования, во-
влеченности в претворение в жизнь 
инновационных общественных 
инициатив, социальных движений 
и проектов, в частности тех, что 
стремятся к разрешению общеми-
ровых проблем;

•	 в привлечении внимания к обще-
ственным вопросам и социальным 
вызовам, включая глобальные, кото-
рые ранее не казались острыми, су-
щественными или злободневными;

•	 в переосмыслении человеком усто-
явшихся представлений о подходах 
и методах преодоления глобаль-
ных проблем, стоящих перед обще-
ством;

•	 в нахождении человеком решений 
для глобальных задач на принци-
пах морали и этики и т.д. 

Таким образом, обучающиеся осва-
ивают роль человека с активной жиз-
ненной позицией, создают, конструи-
руют свою устойчивую нормативную 
модель поведения человека в обществе, 
выраженную в проявлении их индиви-
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дуальности, т.е. занимают активную 
гражданскую позицию и др.

В ходе проведения деловой игры с 
обучающимися целесообразно под-
нимать следующие общемировые про-
блемы, стоящие перед человечеством 
и социумом: в военной сфере – задача 
поддержания глобального мира; радио-
активное загрязнение почвы и водных 
ресурсов; в области экологии – исто-
щение генетического разнообразия, 
трансформация экосистем, прогресси-
рующее повышение температуры на 
планете, разрушение озонового слоя; в 
здравоохранении – актуальность лече-
ния болезней сердца и сосудов, ВИЧ-
инфекций и др.; в социальной сфере – 
разрыв между богатыми и бедными, 
вопросы, связанные с перемещением 
населения и беженцами; помощь де-
тям; защита и уважение прав человека 
независимо от расы, пола, языка и ре-
лигии и др.; в криминальной сфере  – 
терроризм, киберпреступность и  др.; 
преуменьшение опасности от недруже-
ственных искусственных машин, си-
стем, интеллекта и др. [8].

В рамках деловой игры объявляет-
ся конкурс между командами обучаю-
щихся на лучшее решение глобальной 
проблемы общества. Каждая команда 
готовит к конкурсу одного-двух своих 
участников. Таким образом, обучаю-
щиеся примеряют на себя модель по-
ведения человека с активной граждан-
ской позицией, т.е. отстаивают эту по-
зицию в конкурсе на лучшее решение 
глобальной проблемы общества, чело-
вечества. Такой опыт может привести 
обучающихся к новым знаниям, цен-
ностям, картине мира или изменению 
акцентов в ней. 

Решение 2-й проблемы.
Обучающиеся занимают активную 

гражданскую позицию, в которой они 

могут проявить свою индивидуаль-
ность посредством разработки спосо-
бов решения какой-либо глобальной 
проблемы общества в их ближайшем 
социальном окружении: социуме / об-
разовательной среде и др.

Решение 2-й проблемы в рамках де-
ловой игры заключается в том, что об-
учающиеся:
•	 выявляют актуальные проблемы 

ближайшего социального окруже-
ния, носящие глобальный харак-
тер (проблемы экологии, жизни в 
мультикультурном обществе, циф-
рового неравенства и др.);

•	 прогнозируют, как их действия мо-
гут повлиять на окружающую сре-
ду, представителей общественно-
сти, какие могут быть возможные 
последствия от принимаемых ими 
решений;

•	 занимают активную гражданскую 
позицию, в которой они могут 
проявить свою индивидуальность 
посредством нетрадиционных, не-
тривиальных, творческих подходов 
к решению выявленной проблемы 
в их ближайшем окружении – в 
социуме / образовательной среде 
и др.;

•	 разрабатывают план действий по 
воплощению в жизнь решенной 
проблемы: планируют проведение 
социальной акции, социального 
проекта и др.

Содержание деятельности обуча-
ющихся в рамках деловой игры, свя-
занной с решением 2-й проблемы, ос-
новывается на следующих принципах 
деятельностного подхода: субъектив-
ность воспитания; организация в зоне 
ближайшего развития совместной дея-
тельности взрослых и детей; создание 
ситуаций, моделирование воспитыва-
ющей деятельности; сотрудничество 
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при организации и управлении различ-
ными видами деятельности и др.

III этап: Подведение итогов дело-
вой игры.

Включает следующие аспекты:
•	 сравнение и систематизация пред-

ложенных командами обучающих-
ся подходов к решению проблемы, 
сформулированной в начале дело-
вой игры; определение наиболее 
эффективного, современного и не-
стандартного решения;

•	 оценка приобретенных обучающи-
мися новых знаний, сформирован-
ности навыков, методов коммуни-
кации, а также изменений в цен-
ностных ориентациях, мотивации 
и понимании проблемы;

•	 организация дискуссии с участни-
ками деловой игры о возможности 
применения в реальной жизни раз-
работанных решений; обсуждение 
практической пользы, которую 
можно принести обществу, посред-
ством вопросов: «Соответствует ли 
гражданская позиция, проявленная 
вами в игре, вашей реальной жиз-
ненной позиции?», «Взяв на себя 
роли людей, ответственных за ре-
шение общественных проблем (та-
ких как терроризм или экология), 
осознаете ли вы свою ответствен-
ность перед обществом?», «Каким 
образом вы можете внести свой 
вклад и помочь другим людям в ре-
шении этих глобальных проблем?», 
«Что вы способны сделать на благо 
других людей?», «К каким пробле-
мам общества вы небезразличны?».

IV этап: Рефлексия деловой игры.
Завершающий этап «Рефлексия де-

ловой игры» предполагает следующую 
деятельность обучающихся:
•	 участники деловой игры анализи-

руют и оценивают свою работу в 

ходе рефлексивной сессии, которая 
строится на основе интеграции и 
взаимопроникновения принципов 
деятельностного и коучингового 
подходов;

•	 участники деловой игры прини-
мают добровольное и осознанное 
решение о реализации (или отказе 
от реализации) разработанного в 
рамках деловой игры решения вто-
рой проблемы, учитывая, что осу-
ществление плана деятельности по 
решению 2-й проблемы в реальном 
социуме ориентировано на оказа-
ние пользы другим людям, обще-
ству.

Раскроем суть деятельности учаще-
гося на IV этапе «Рефлексия деловой 
игры», рассматривая ее в контексте 
взоимопроникновения синергетиче-
ского, деятельностного и коучингового 
подходов. Как было отмечено выше, 
обучающийся во введении в деловую 
игру выходит из зоны равновесного 
состояния в зону неравновесного со-
стояния, и для того чтобы он в ней 
остался (не вернулся обратно в зону 
равновесия), ему следует принять но-
вую модель поведения / осуществить 
построение новой модели поведения 
/ откорректировать прежнюю модель 
поведения, а затем следует отстаивать 
новую модель поведения в конкур-
се на лучшую модель. Для того чтобы 
у обучающегося формировался опыт 
следования новой модели поведения, 
характеризующейся активной граж-
данской позицией, ему в рамках ре-
шения 2-й проблемы следует выявить 
проблемы его ближайшего социально-
го окружения, общества, предложить 
способы их решения. Затем в рамках 
рефлексивной сессии обучающемуся 
предлагается добровольно и обдуман-
но выбрать способ применения решен-
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ной в деловой игре глобальной пробле-
мы на практике – в социуме. Это пред-
полагает конкретную деятельность, 
приносящую пользу окружающим и 
демонстрирующую его активную граж-
данскую позицию.

В теории деловой игры (Ю.С. Ару-
тюнов, В.П. Беспалько, Е.Н. Емелья-
нов, А.П. Панфилова и др.) рефлексия 
осуществленной деловой игры в основ-
ном происходит для выяснения того, 
насколько команда слаженно работала, 
насколько каждый член команды был 
активен, какими способами была реше-
на проблема и др.

Коучинговая рефлексивная сессия, 
как правило, включает в себя несколь-
ко этапов: 

1. Определение цели: «Чего именно 
вы стремитесь достичь?». 

2. Поиск путей: «Какие шаги помо-
гут вам в этом?». 

3. Усиление мотивации: «Как укре-
пить вашу решимость?». 

4. Оценка прогресса: «По каким при-
знакам вы поймете, что цель достигну-
та?» [3]. 

Эту рефлексивную сессию М. Ат-
кинсон спроектировала для людей, 
имеющих внутреннюю мотивацию к 
определенной деятельности, которым 
необходимо выяснить свои ресурсы, 
потенциал, способы реализации де-
ятельности. В образовательном про-
цессе в большинстве случаев обуча-
ющихся приглашают к выполнению 
обязательной деятельности, и они не 
привыкли делать осознанный, добро-
вольный выбор. Исходя из этого, за-
давать первоначальный вопрос «Чего 
именно вы хотите?», как отмечено в 
рефлексивной сессии у М. Аткинсон, 
нецелесообразно и несвоевременно, 
поскольку учащиеся еще не осознают 
цели этой работы, причины для во-

влечения в нее и т.д. Следовательно, 
для трансформации, перехода внешней 
мотивации учащегося во внутреннюю 
следует осуществить проектирование 
рефлексивной сессии с позиции ин-
теграции теоретических положений 
деятельностного и коучингового под-
ходов, предполагающей согласование, 
взаимодополнение структурных ком-
понентов деятельности (по А.Н. Ле-
онтьеву) [12] с этапами рефлексивной 
сессии (по М. Аткинсон). Таким об-
разом, рефлексивная сессия, способ-
ствующая переводу, трансформации 
внешней мотивации учащегося во вну-
треннюю, включает в себя такие струк-
турные этапы: 

1-й этап «Формирование у учащих-
ся осознания необходимости, потреб-
ности инициировать или активно уча-
ствовать в деятельности». Примеры 
вводных вопросов: «Друзья, у вас есть 
возможность проявить свою граждан-
скую ответственность и внести вклад в 
развитие общества, оказать поддержку 
другим, выполняя проект, направлен-
ный на решение важной социальной 
проблемы (указывается проблема) в 
реальном мире. Для кого эта деятель-
ность будет особенно значима? Кому 
ваша работа может принести пользу? 
Почему этим людям важно решение 
этой проблемы? Представьте себе, что 
вы успешно реализовали этот проект 
и решили социальную проблему, про-
явили свою гражданскую позицию по 
решению проблем общества. Какими 
качествами, умениями вы обогати-
лись? Где могут пригодиться эти каче-
ства, умения в вашей жизни?».

2-й этап «Выявление ресурсов для 
выполнения деятельности, придание 
ей смысла». Примеры открытых во-
просов: «Любовь к Отечеству предпо-
лагает, что цели общества ставятся на 
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первое место, на второе место – свои 
потребности. Насколько сложно жить 
во имя Отечества, других людей? Ин-
тересно ли жить только для себя, своих 
потребностей? Как вы думаете, будете 
ли вы интересны людям, если будете 
жить только своими потребностями? 
Вам по силам внести вклад в развитие 
общества своими достижениями, побе-
дами?».

3-й этап «Понимание значимости 
выбираемой деятельности, ее ценно-
сти». Примеры открытых вопросов: 
«Как выбираемая вами деятельность 
повлияет на жизнедеятельность лю-
дей, общества? Отразится ли она на 
смыслах, ценностях других людей? 
Что является наиболее ценным для вас 
в выбираемой деятельности? С какими 
вашими ценностями согласуется выби-
раемая деятельность?

4-й этап «Размышление о цели де-
ятельности». Варианты вопросов: 
«Если бы вы попросили своего друга 
(родителей) обозначить цель выбирае-
мой деятельности, что бы он (они) вам 
мог(ли) сказать? Вообразите шкалу от 
1 до 10: цифра 1 – ваша низкая оцен-
ка, удовлетворенность от выполнения 
такой деятельности, цифра 10 – успех 
в выполнении деятельности, высокая 
ее оценка. В настоящий момент какую 
оценку вы можете себе поставить? На 
какую оценку вы претендуете? Чему 
вы можете научиться в этой деятельно-
сти? В чем заключается цель выбирае-
мой деятельности?».

5-й этап «Как достичь целей дея-
тельности». Варианты вопросов: «Как 
увеличить вашу удовлетворенность 
в выполнении выбираемой вами дея-
тельности? Что нужно сделать, чтобы 
на шкале умений выполнения деятель-
ности занять более высокую позицию? 
Каким образом увеличить вашу опыт-

ность в выполнении выбираемой вами 
деятельности?». 

6-й этап «Управление эмоционально-
ценностным отношением к деятельно-
сти». Варианты вопросов: «Допустим, 
вы блестяще справились с задачей и 
целевая группа получила отличный ре-
зультат. Кто из ваших близких испыта-
ет гордость за ваши успехи? Кто для вас 
является важным человеком? Если те, 
кто вам дорог, будут вами восхищаться, 
почувствуете ли вы себя увереннее и до-
стойнее при выполнении работы?».

7-й этап «Контроль волевой регуля-
ции». Применение метода регуляции во-
левых усилий «Изменение оценки важ-
ности стимула через восприятие значи-
мых людей», позволяющее представить 
слабый стимул как более привлекатель-
ный и престижный, что в дальнейшем 
изменяет личную оценку важности мо-
тива и цели (В.А. Иванников) [11]. Уча-
щимся демонстрируется короткий ро-
лик, где значимые для них люди (лидеры 
школы, родственники, учителя, друзья 
и т.д.) выражают свое мнение, благо-
дарность за выполненную ими ранее 
деятельность на пользу других людей, 
общества. Примерные вопросы: «Пред-
ставьте, что деятельность, которую вы 
запланировали, выполнена на высоком 
уровне. Из будущего скажите самому 
себе сегодняшнему напутственные сло-
ва. Какие слова могут вас поддержать, 
подбодрить, помочь справиться с буду-
щей деятельностью? Произнесите эти 
слова поддержки, ободрения, одобрения 
самому себе. Выразите слова одобрения 
своему однокласснику, который, так же 
как и вы, решил включиться в эту дея-
тельность, подбодрите его».

8-й этап «Убежденность в успешном 
завершении деятельности». Варианты 
вопросов: «Оцените по 10-балльной 
шкале, насколько вы воодушевлены 
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выполнить выбираемую деятельность 
с блеском? По каким признакам значи-
мые для вас люди поймут, что вы три-
умфально приближаетесь к намечен-
ной цели?».

9-й этап «Образ желательного ре-
зультата». Варианты вопросов: «Опи-
шите виды деятельности, которые вы 
будете выполнять, находясь на отметке 
8 или 9 баллов. Как вы будете их вы-
полнять? Чем будет отличаться ваша 
деятельность на отметке 7 от деятель-
ности на отметке 8 или 9? Что нового 
принесет в ваш проект эта деятель-
ность? В чем будет выражаться ваш 
успех на отметке 8 или 9?». 

10-й этап: «Осознанный, свободный 
выбор деятельности обучающимся / 
отказ от нее». Учитель: «Ребята, встре-
тимся завтра, мы будем выполнять…».

Результаты исследования

Используя структурные компоненты 
разработанной нами деловой игры, 
педагог в рамках инновационной де-
ятельности может разработать кон-
кретные модели деловых игр как на со-
держании преподаваемой им учебной 
дисциплины, так и на содержании вне-
урочных занятий, ориентированных на 
решение экологических, медицинских, 
криминальных и других глобальных 
проблем общества. В исследовании 
разработаны примеры таких деловых 
игр. Обратимся к деловой игре, ори-
ентированной на решение проблемы 
борьбы с терроризмом. 

Деловая игра «Международный 
саммит по решению проблем борьбы 

с терроризмом»  
(учащиеся 9–11-х классов)

Цель игры: формирование глобаль-
ных компетенций обучающихся.

Проверка готовности к игре (домаш-
него задания): обучающимся класса 
следовало найти информацию, рас-
крывающую, какими способами, ресур-
сами спецслужбы разных государств 
осуществляют борьбу с терроризмом. 
Необходимо понять, осмыслить эту 
информацию. Ученик, выполняющий 
роль «директора спецслужбы ФСБ», 
готовится для открытия саммита: раз-
рабатывает доклад-презентацию по 
найденному материалу. 

I этап деловой игры: «Введение в 
деловую игру». 

1. Обозначение проблемы.
Учитель: «В своем цивилизацион-

ном развитии любое общество сталки-
вается с серьезными вызовами – гло-
бальными проблемами, с которыми 
бывает сложно справиться в одиночку, 
самостоятельно. Терроризм, о котором 
сегодня пойдет речь, относится к гло-
бальным проблемам, так как он отве-
чает их основным признакам: угрожает 
интересам существования государств, 
общественному строю, приводит к со-
циальному и экономическому ущербу; 
борьба с терроризмом требует прило-
жения совместных усилий, ресурсов, 
средств со стороны всех стран, госу-
дарств; терроризм затрагивает судь-
бы всех людей планеты. Предлагаю в 
деловой игре “Международный сам-
мит по решению проблемы борьбы с 
терроризмом” принять участие в ре-
шении глобальной проблемы, которая 
существует сегодня в мире, и выяснить 
для себя, как школьники могут помочь 
обществу, в котором они живут, в реше-
нии проблемы борьбы с терроризмом».

2.  Знакомство обучающихся с мо-
делью поведения человека с активной 
гражданской позицией.

Учитель задает вопрос: «Под силу ли 
обучающимся оказать ощутимую по-
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мощь в решении проблем общества?» 
(учитель рассказывает об эффектив-
ном опыте обучающихся других школ 
в решении экологических проблем). 
Обсуждение с обучающимися передо-
вого опыта школьников России по ре-
шению глобальных проблем общества 
и др.

3.  Распределение ролей; объявление 
порядка игры, норм и правил игры.

Игровые роли:
•	 директора спецслужб разных 

стран: директор спецслужбы ФСБ 
(Россия); глава Отдела исследо-
ваний и анализа Индии (Research 
and Analysis Wing, RAW); глава 
Министерства государственной 
безопасности КНР (国家安全部, 
Guójiā Ānquánbù); директор во-
енной разведки Чехии (Vojenské 
zpravodajství); директор спецслуж-
бы Венгрии (nformációs Hivatal, 
IH); глава Министерства инфор-
мации Ирана (ترازو تسرپرس 
-директор Бразиль ,(ناریا تاعالطا
ского агентства разведки (Agência 
Brasileira de Inteligência; ABIN), а 
также их заместители (2-3  челове-
ка от каждой страны);

•	 роли представителей обществен-
ных движений распределяются 
между остальными обучающимися 
класса;

•	 роль журналиста берет на себя учи-
тель.

II этап: Погружение в деловую 
игру.

Решение 1-й проблемы:
1. Взятие обучающимися на себя ро-

лей, предполагающих принятие модели 
поведения человека с активной граж-
данской позицией, в которой они могут 
проявить свою индивидуальность по 
решению поставленной глобальной про-
блемы общества. 

На открытии саммита с приветствен-
ной речью выступил глава спецслужбы 
ФСБ, выразив уверенность в плодот-
ворной работе. Он подчеркнул, что за 
столом переговоров собрались экспер-
ты международного уровня, обладаю-
щие уникальным опытом в противо-
действии террористическим угрозам, 
и выразил надежду на разработку эф-
фективных стратегий. Руководитель 
ФСБ представил участникам саммита 
доклад о ситуации с терроризмом в 
России, подкрепив его наглядной пре-
зентацией.

Главная задача, поставленная перед 
участниками саммита, – поиск гло-
бального решения проблемы борьбы с 
терроризмом.

Деятельность обучающихся, вы-
полняющих роли «директоров спец-
служб»: директора спецслужб со сво-
ими заместителями (по 2-3 человека) 
разрабатывают подходы к решению 
проблемы в своей стране, затем гото-
вятся к пресс-конференции с журна-
листами – записывают решение про-
блемы, прогнозируют, какие вопросы 
могут задать им журналисты, обдумы-
вают ответы.

Деятельность обучающихся, выпол-
няющих роли «представителей обще-
ственности» по решению проблемы: 
обучающиеся распределяются в груп-
пы – общественные движения (не бо-
лее 6 человек в группе; дают название 
общественному движению); расска-
зывают по очереди в группе («обще-
ственном движении») свою найденную 
информацию о методах противодей-
ствия терроризму, или школьникам 
предоставляются карточки с информа-
цией о терактах, произошедших в Рос-
сии; задача учащихся – проанализиро-
вать истоки террористических актов и 
предложить свои варианты решения 
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проблемы, направленные на борьбу с 
терроризмом в российских условиях. 
Обучающиеся в роли представителей 
общественности кратко в виде лозун-
гов излагают решения проблемы на 
плакатах. 

К примеру, решением проблемы 
стало положение о том, что необходи-
мо усилить деятельность правоохра-
нительных органов, направленную на 
обеспечение правопорядка в местах 
массового скопления людей. Это реше-
ние проблемы может быть кратко из-
ложено на плакате, например так: «По-
лиция, не расслабляйся!». 

Второй пример. Допустим, решение 
проблемы видится участникам дело-
вой игры в том, чтобы каждый граж-
данин России был бдительным к по-
дозрительным предметам, людям, вы-
сказываниям. Например, когда семья 
Овечкиных решила захватить самолет 
и им удалось пронести оружие в кор-
пусе от контрабаса, между сыновьями 
Овечкиными произошел диалог еще 
в аэропорту. Один сказал другому на 
этот факт: «Прощелкали!», второй ему 
ответил: «Заткнись!». И ведь один из 
пассажиров самолета слышал этот диа-
лог, но не отреагировал. Уже в аэропор-
ту можно было бы исключить осущест-
вление теракта… Решение проблемы 
обучающимися можно отобразить на 
плакате следующим образом: «Гражда-
нин, будь бдительным!». 

Учителю необходимо напомнить 
учащимся, что все высказывания на 
плакатах не должны ущемлять чести и 
достоинства других граждан и лиц.

Примечание 1: следует сфокусиро-
вать внимание обучающихся на том, 
что решение проблемы должно содер-
жать в том числе ответы на вопросы, 
как каждый гражданин своего Отече-
ства, политический деятель, педагог, 

обучающийся могут решать эти про-
блемы.

Примечание 2: аналогично тому, как 
преподаватель, к примеру, по матема-
тической дисциплине, заранее анали-
зирует задачи, предназначенные для 
занятия в школе, разработчик образо-
вательной деловой игры предвидит, 
анализирует возможные реакции уче-
ников на задачу, которую предстоит 
решить в рамках деловой игры.

Пepeчень примерных решений про-
блемы «Как бороться с терроризмом в 
России?», который могут выработать 
участники деловой игры: 
•	 вести политику государства с уче-

том интересов всех народностей, 
проживающих на территории Рос-
сии; 

•	 повысить уровень жизни граждан 
России; 

•	 воспитывать детей в духе предан-
ности своему Отечеству; 

•	 вести политику государства так, 
чтобы граждане государства горди-
лись своей страной; 

•	 устанавливать видеокамеры; 
•	 с большей тщательностью подхо-

дить к урегулированию военных 
конфликтов, имеющих место на 
территории России и с ее сопре-
дельными государствами; 

•	 беречь каждую человеческую 
жизнь; 

•	 вести политику предвосхищения 
различных конфликтов, вырабаты-
вать новые способы их урегулиро-
вания; 

•	 воспитывать граждан России через 
средства массовой информации в 
духе бдительности в контексте те-
рактов в России;

•	 разработать меры, усилить работу 
правоохранительных органов по 
предупреждению терактов; 
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•	 способствовать трудоустройству 
лиц, полностью отбывших срок по 
приговору суда по терактам и др.

2.  Обучающийся «проживает» роль 
человека с ярко выраженной граждан-
ской позицией, пробуя себя в этой моде-
ли поведения. Это выражается в отстаи-
вании гражданской позиции на пресс-
конференции «директоров спецслужб 
разных стран», посвященной решению 
мировой проблемы – борьбы с терро-
ризмом.

На пресс-конференции «директора 
спецслужб разных стран» последо-
вательно рассказывают, как следует 
осуществлять борьбу с терроризмом. 
«Журналист» (его роль выполняет 
учитель) задает им вопросы: 
•	 «Уважаемые руководители специ-

альных ведомств, скажите, привле-
кают ли ваши государства своих 
граждан к участию в антитерро-
ристической деятельности? И как, 
по вашему мнению, проявляется 
гражданская ответственность рос-
сиян в противодействии террори-
стической угрозе?»;

•	 «Могут ли обучающиеся школы 
способствовать решению пробле-
мы борьбы с терроризмом?»;

•	 «Около 160 национальностей на-
селяют Россию. Как жить бескон-
фликтно в многонациональной 
стране?», «На уровне системы об-
разования эта проблема может 
быть решена?» (Прогнозируемый 
ответ: «Да, нужно воспитывать у 
детей уважительное отношение 
к традициям других народов, на-
селяющих Россию, их обрядам, 
культуре, истории. Дети не должны 
отвечать за своих родителей, кото-
рые когда-либо были причастны 
к трагическим событиям нашей 
страны»); «На уровне ученика эта 

проблема может быть решена?» 
(Прогнозируемый ответ: «Да, нуж-
но жить дружно, уважительно от-
носиться к любому человеку, какой 
бы он ни был национальности».);

•	 «Способны ли медиа оказывать 
воздействие на разрешение пробле-
мы противодействия терроризму?» 
(Прогнозируемый ответ: «Да, они 
могут воспитывать население стра-
ны в духе взаимоуважения разных 
культур» и др.).

Опрос «лидеров общественного мне-
ния»: «Уважаемые представители об-
щественных организаций, поделитесь 
вашим мнением и оценкой касатель-
но решений, принятых на саммите по 
борьбе с терроризмом. Какие решения 
вы поддерживаете и считаете эффек-
тивными, а какие, по вашему мнению, 
обладают низкой результативностью 
или не имеют перспектив? Пожалуй-
ста, аргументируйте свои ответы» (об-
суждение всеми обучающимися реше-
ний проблемы саммита).
•	 «Как вы считаете, представители 

общественности могут влиять на 
проблему борьбы с терроризмом? 
(Прогнозируемый ответ: «Занятие 
позиции на митингах, в интерне-
те, на TВ, радио, поскольку нель-
зя проявлять равнодушие к своей 
стране»);

•	 «Нужно ли интересоваться собы-
тиями в стране, нужно ли влиять 
на них, может быть, это дело только 
политиков и они знают, как сделать 
так, чтобы нам, гражданам России, 
жилось лучше?» (Прогнозируемый 
ответ: «Мы не выбираем себе стра-
ну, в которой нужно родиться. Где 
родились, там и пригодились. Но 
если мы считаем, что жизнь мож-
но прожить лучше, плодотворнее, 
то не нужно ждать, что кто-то это 
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сделает за нас. Нужно засучить ру-
кава и переделывать мир, начиная 
с себя».).

Подведение итогов саммита, высту-
пление журналиста на ТВ: в рамках 
телевизионной передачи «Новости» 
учитель в роли журналиста сообщает 
об итогах международного саммита, 
на котором были приняты решения 
по проблеме борьбы с терроризмом. 
Журналист отмечает гражданскую ак-
тивность участников общественных 
движений, которые выразили разные 
позиции (сообщает о них), дает свою 
оценку событий. 

Решение 2-й проблемы:
Учитель обращается к участникам 

деловой игры:
•	 «В самом начале деловой игры про-

звучал следующий вопрос: “Каким 
образом учащиеся школ могут вне-
сти свой вклад в усилия общества 
по противодействию террористиче-
ской угрозе?”. Ребята, готовы ли вы 
сейчас дать ответ на этот вопрос?» 
(учащиеся отвечают); 

•	 «Какие проблемы общества есть / 
могут возникнуть в образователь-
ной среде как части социума?» (на-
пример, проблема жизни в мульти-
культурном обществе);

•	 «Ребята, ваша гражданская актив-
ная позиция – это иллюзия или 
действительность?»;

•	 «Сформируйте план вашей личной 
гражданской позиции, направлен-
ной на урегулирование вопросов 
сосуществования в поликультур-
ном социуме – в пространстве об-
разования». 

III этап: Завершение деловой игры, 
подведение итогов. 

Систематизация различных ко-
мандных стратегий в решении задачи, 
определение наиболее эффективного, 

значимого, нестандартного подхода к 
разрешению глобальной проблемы.

Учитель: «В ходе деловой игры, 
примеряя на себя различные роли, вы 
демонстрировали активную граждан-
ственность и принимали на себя от-
ветственность за решение проблемы 
терроризма. За какие вызовы, стоящие 
перед нашим обществом, вы чувству-
ете себя в ответе? Каким образом вы 
готовы выразить свою активную граж-
данскую позицию в реальной жизни, 
стремясь к разрешению глобальных 
проблем? Что вам под силу? Что вы-
зывает у вас искренний интерес?».

IV этап: Рефлексия деловой игры.
Способствует осознанному, свобод-

ному, добровольному выбору деятель-
ности по реализации программы жиз-
ни в мультикультурном обществе – об-
разовательной среде / социуме.

Деловые игры апробировались в об-
разовательном процессе лицея. Экспе-
риментальная работа по определению 
эффективности разработанных педа-
гогических средств, обусловливающих 
формирование глобальных компетен-
ций обучающихся, осуществлялась в 
Лицее г. Истра Московской области. 
В рамках учебной и внеучебной дея-
тельности с учащимися 7–11-х клас-
сов были организованы деловые игры. 
В  экспериментальные группы вошли 
обучающиеся 7–11-х классов (5 групп, 
125 человек) и обучающиеся контроль-
ных групп 7–11-х классов (5 групп, 
122  человека), являющиеся сплошной 
выборкой из однородной среды обуча-
ющихся общеобразовательной школы. 
Разделение учеников на контрольные 
и экспериментальные группы выпол-
нялось методом случайного выбора 
(использовался принцип рандомиза-
ции Фишера). Для обеспечения иден-
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тичности внешних условий проводи-
лось выравнивание состава групп по 
следующим параметрам: возраст, ген-
дерная принадлежность, степень раз-
вития индивидуальных особенностей 
учащихся, мотивация к учебе, инте-
ресы и склонности, навыки обучения, 
содержание и объем учебного мате-
риала, длительность занятий по еди-
ному плану и общей образовательной 
программе, а также характеристики 
социальной среды, ориентированной 
на творчество, саморазвитие и мораль-
ные ценности. Балансировка состава 
контрольных и экспериментальных 
групп осуществлялась посредством ус-
ловного распределения участников по 
подгруппам в зависимости от уровня 
сформированности опыта критическо-
го мышления и нравственного опыта. 
Для уравнивания субъективных фак-
торов образовательный процесс в обе-
их группах велся либо одним и тем же 
преподавателем, либо разными, но со-
поставимыми по опыту, квалификации, 
творческому потенциалу, личностным 
качествам и прочим характеристикам.

Уровень развития глобальных ком-
петенций обучающихся оценивался на 
основе следующих критериев:
•	 критерий критичности, включаю-

щий в себя такие показатели, как 
способность оценивать информа-
цию, обосновывать положения, 
высказывания, приводить аргумен-
тацию; способность критически 
анализировать информацию с раз-
ных позиций, контекстов, находить 
способы решения из числа альтер-
нативных и др. (тест Е.В. Веселов-
ской) [5];

•	 критерий нравственности, выра-
женный следующими показате-
лями: понимание причин разных 
взглядов, суждений людей, прояв-

ление уважения к их уникальности, 
обусловленной принадлежностью 
к разным культурам; умение пони-
мать, принимать культурные отли-
чия, осуществлять поступки в кон-
тексте нравственности (методика 
С.С. Бубновой) [4];

•	 критерий ментальности, отвеча-
ющий следующим показателям: 
способность учащихся к понятий-
ному отражению как высшей ста-
дии интеллектуального развития, 
способность обучающихся к интел-
лектуальному самоконтролю, на-
выки объединения различных ког-
нитивных перспектив (методики 
оценки метакогнитивных навыков 
М.А. Холодной) [23].

Опытно-экспериментальная работа, 
связанная с апробацией педагогиче-
ских средств, определяющих сформи-
рованность глобальных компетенций 
обучающихся, дала основания считать 
их эффективными. Это положение 
основывается на анализе результа-
тов экспериментальной работы. Об-
учающихся с высокими показателями 
умений критически анализировать 
информацию с разных позиций и др. 
больше в экспериментальных группах 
(18,9%), чем в контрольных (8,8%), по 
уровню выше среднего обучающиеся 
экспериментальных групп (29,8%) по 
сравнению с обучающимися контроль-
ных групп (16,74%) характеризуются 
более высокими показателями умений 
оценивать информацию, обосновывать 
положения, высказывания, приводить 
аргументацию и др. Число обучающих-
ся, владеющих низким уровнем сфор-
мированности умений находить спосо-
бы решения, в том числе из альтерна-
тивных и др., в контрольных группах 
обучающихся больше (37,86%), чем в 
экспериментальных (23,5%). Приве-
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дем достоверность различий: наблюда-
емые расхождения демонстрируют ста-
тистическую значимость: для высокого 
уровня φ* = 2,33 при p ≤ 0,01; для уров-
ня выше среднего φ* = 2,32 при p ≤ 0,01; 
для низкого уровня развития навыков 
критического мышления у студентов 
φ* = 2,36 при p ≤ 0,01.

В экспериментальных группах за-
фиксированы более выраженные ре-
зультаты в отношении нравственного 
поведения и других этических аспек-
тов: высокий уровень сформирован-
ности продемонстрировали 21,91% 
участников, в то время как в контроль-
ных группах этот показатель составил 
9,95%. Аналогичная тенденция просле-
живается и для уровня выше среднего 
(38,95% в экспериментальных группах 
против 24,71% в контрольных). Низ-
кий уровень развития способности 
понимать причины различных точек 
зрения, уважать уникальность людей, 
обусловленную их культурной при-
надлежностью, и т.д., отмечается в кон-
трольных группах (29,71%) по сравне-
нию с экспериментальными (16,76%). 
Приведем достоверность различий: 
различия статистически значимы: 
φ* = 2,32; р ≤ 0,01 для высокого уров-
ня сформированности умений обуча-
ющихся; φ* = 2,36; р ≤ 0,01 для уровня 
выше среднего; φ* = 2,37; р ≤ 0,01 для 
низкого уровня.

Показатели уровневых характери-
стик ментального опыта учащихся на 
контролирующем этапе эксперимента 
в экспериментальных и контрольных 
группах статистически различаются, 
более высокие показатели характе-
ристик ментального опыта учащих-
ся представлены в эксперименталь-
ных группах по высокому его уровню 
(25,42% в экспериментальных груп-
пах против 13,45% в контрольных); 

по уровню выше среднего (33,6% в 
экспериментальных группах против 
20,17% в контрольных); по низкому 
уровню (18,03% в экспериментальных 
группах против 31,09% в контроль-
ных). Оценка достоверных различий в 
сформированности ментального опыта 
учащихся между контрольными и экс-
периментальными группами выражена 
следующим образом: высокий уровень 
(φ*эмп

  =  2,39; есть различия, р  ≤  0,01), 
уровень выше среднего (φ*эмп

  =  2, 38; 
есть различия, р ≤ 0,01); средний уро-
вень (φ*эмп

 = 2,1; нет различия; зона 
неопределенности); низкий уровень 
(φ*эмп

 = 2,37; есть различия, р ≤ 0,01).

Обсуждение 

В зарубежных исследованиях развитие 
глобальных компетенций рассматри-
вается в связи с освоением глобаль-
ной гражданственности. Этот процесс 
поддерживается и обеспечивается по-
средством следующих педагогических 
ресурсов: разработка и проведение 
учебных программ, в которых освеща-
ются проблемы, связанные с воспита-
нием граждан мира, ориентированных 
на смену парадигмы с локального или 
регионального мышления на глобаль-
ное, на воспитание глобальных лич-
ностей, которые могут идти в ногу с 
темпом меняющегося мира, уважают 
права человека и способны разрешать 
конфликты; использование проект-
ной деятельности, обеспечивающей 
межкультурный диалог, социальную 
сплоченность среди обучающихся по-
средством искусства и музыки и др. 
(A.A.H. Alshawi) [25]; посредством 
развития демократической среды об-
учения: организации участия обуча-
ющихся в школьных мероприятиях, 
политической деятельности на базе 
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школы, формальных, неформальных 
и неофициальных учебных ситуациях, 
гражданского участия обучающихся 
как внутри, так и за пределами школы 
(например, с точки зрения школьного 
управления и участия в местном сооб-
ществе), создания открытого климата 
в классе для дискуссий и повышения 
интереса обучающихся к политиче-
ским вопросам, обсуждения газетных 
статей о конфликтах между страна-
ми, доверия различным гражданским 
институтам, таким как политические 
партии (V. Damiani, E. Caponera) [28]; 
реализация курса по вопросам соци-
альной справедливости (например, 
бездомность, бедность, голод в мире, 
гуманитарная помощь и иммиграция), 
программ образования в области гло-
бальной гражданственности (включа-
ющих проблемы изменения климата, 
международных конфликтов, бедно-
сти и социально-экономического не-
равенства), определяющих активное 
вовлечение обучающихся в повседнев-
ную деятельность, направленную на 
решение глобальных проблем, такую 
как сокращение потребления энергии 
дома, чтение и поддержка петиций по 
экологическим и социальным пробле-
мам, участие в инициативах, способ-
ствующих гендерному равенству; осве-
домленность о социальных проблемах 
среди молодых людей, в том числе че-
рез социальные сети, определяющая 
их вовлеченность через офлайн-акти-
визм; формирование когнитивной эм-
патии, повышающей готовность обу-
чающихся к примирению в различных 
межгрупповых ситуациях, к выходу 
за рамки собственных культурных ра-
мок, принятию глобальной неэтноцен-
трической точки зрения (M. Carmona, 
M.  Sharma) [26]; реализация концеп-
ции просоциального поведения, пред-

полагающая разработку и освоение 
обучающимися темы деловой этики, 
корпоративной социальной ответ-
ственности и экологической устойчи-
вости; организация добровольного по-
ведения обучающихся, направленного 
на помощь другим, волонтерской дея-
тельности на пользу общества в целом, 
сотрудничества, обмена, утешения, со-
чувствия, альтруизма, пожертвования, 
экологического движения (N. Alfirević, 
M. Arslanagić-Kalajdžić) [24]; реали-
зация обязательной академической 
программы «Служение обществу», 
связанной с гражданской активностью 
обучающихся, включающей проекты 
по служению (проекты услуг), кото-
рые ощутимо приносят пользу целе-
вому сообществу, призваны служить 
нуждающимся людям по проблемам 
здоровья и благополучия, улучшения 
языка, личностного развития и особых 
потребностей, а также развития сооб-
щества и защиты окружающей среды 
(S. Lin, G. Ngai) [27].

В отечественной литературе пробле-
ма формирования глобальных компе-
тенций решается через следующие пе-
дагогические средства: 
•	 современные интерактивные обра-

зовательные методики, технологии, 
реализуемые в цифровом формате, 
представляющие собой эффектив-
ный инструмент в освоении ино-
странного языка, играющие ключе-
вую роль в развитии межкультур-
ной глобальной компетентности 
и навыков взаимодействия между 
культурами, которые стимулиру-
ют активное изучение культурных 
особенностей, традиций различ-
ных народов и религий через про-
ектную работу, создание моделей 
жизненных обстоятельств, участие 
в ролевых играх и совместное ре-
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шение задач, предполагающих вы-
сказывания на иностранном языке 
(А.В. Фахрутдинова) [21];

•	 использование рефлексивных ме-
тодов, создание образовательной 
среды, основанной на партнерских 
отношениях, организация тренин-
гов и семинаров, ориентированных 
на формирование социокультурной 
и этнокультурной компетентностей 
обучающихся, организация науч-
ных кружков и диспутов, нацелен-
ных на изучение различных аспек-
тов межкультурного взаимодей-
ствия, глобальных проблем обще-
ства (В.Н. Лесев) [13]; 

•	 метод мозгового штурма, медиа-
образование, обучение приемам 
критического анализа содержания 
медиатекстов, ролевые игры, про-
екты культурологической направ-
ленности («Культурное разнообра-
зие мира», «Богатство культурных 
миров России», «Культура стран 
Азии и Африки» и др.) (Н.Н. Асха-
дуллина) [2]; 

•	 три группы дидактических 
решений: дидактические решения-
навигаторы (реализуемые посред-
ством заданий: интернет-серфинг, 
«Что? Где? Когда? Почему?», ма-
патон, информационный дайджест 
и др.), дидактические решения-
фильтры (осуществляемые через 
развивающие ситуации учебного 
сотрудничества, взаимодействия 
по критическому осмыслению 
глобальных проблем, основанные 
на приемах технологии развития 
критического мышления), дидак-
тические решения – средства вы-
ражения позиции и отношения, 
предполагающие создание ситуа-
ции резонансного эмоционального 
проживания и переживания (мето-

дика «Апокалипсис», ценностно-
ориентированные учебные задания 
с 1-го по 6-й уровнь сложности) 
(И.С. Синицын) [20]; 

•	 разработка заданий, подразуме-
вающих умения обучающихся ра-
ботать с информацией (получать 
информацию из разных источни-
ков, уметь ее оценивать на досто-
верность), сотрудничать в коман-
де (четко выражать свои мысли, 
принципиальное свое несогласие, 
вступать в диалог с представителя-
ми разных культур, проявлять на-
выки ораторского искусства), раз-
решать конфликты (находить ре-
шения из конфликтной ситуации, 
проявляя уважительное отношение 
к участникам конфликта, их куль-
турам), мыслить глобально (про-
являть беспокойство, моральную 
ответственность за других людей, 
улучшение их жизни, сохранение 
экологии, будущее других людей, 
противостоять невежеству, наси-
лию) (Р.А. Валеева) [14]; 

•	 использование интерактивных 
технологий, определяющих фор-
мирование навыков критически 
мыслить, находить способы реше-
ния сложных проблем, в том чис-
ле из альтернативных решений, 
в дискуссиях, дебатах; организа-
ция проектной, исследователь-
ской деятельности, ролевых игр; 
кейс-технология, предполагающая 
решение проблемной ситуации, 
реальной или смоделированной; 
разрешение квестов на содержании 
предметов естественно-научного 
цикла (Н.А. Воскобойникова) [6]; 

•	 организация внеурочной деятель-
ности в дистанционном формате 
обучения с использованием ин-
формационных технологий: ин-
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формационные платформы и сер-
висы, обеспечивающие доступ к 
освоению культуры народов мира 
посредством музеев, интерак-
тивных экспозиций картинных 
галерей, электронных библиотек, 
национальных центров, видеокон-
ференций, виртуальных экскурсий, 
представленных в 3D-формате; 
последующее обсуждение куль-
турного многообразия мира с ис-
пользованием в том числе кросс-
культурного метода, виртуальной 
доски (Jamboard, Padlet, Miro) 
(И.В. Арябкина) [1].

Таким образом, отечественные и за-
рубежные ученые, исследователи во 
многом сходятся в вопросах выбора 
педагогических средств формирования 
глобальных компетенций обучающих-
ся. В основу его содержания положены 
курсы по вопросам социальной спра-
ведливости, программы образования 
в области глобальной гражданствен-
ности («Служение обществу» и др.), 
включающие в том числе темы деловой 
этики, корпоративной социальной от-
ветственности и экологической устой-
чивости, а также учебные предметы по 
иностранному языку, определяющие 
воспитание граждан мира, уважающих 
права человека и способных разрешать 
конфликты. К педагогическим тех-
нологиям формирования глобальных 
компетенций обучающихся относят 
проекты культурологической направ-
ленности («Культурное разнообразие 
мира» и др.), дискуссии, ролевые игры, 
технологию развития критического 
мышления, определяющую способ-
ность обучающихся решать сложные 
проблемы, информационные техноло-
гии, обеспечивающие доступ в музеи 
мира и др. Формирование глобальных 
компетенций осуществляется как в 

урочной, так и во внеурочной деятель-
ности, подразумевающей активное во-
влечение обучающихся в повседнев-
ную деятельность, направленную на 
решение глобальных проблем обще-
ства.

В рамках данного исследования 
были определены ключевые элементы 
структуры деловой игры. Проектиро-
вание осуществлялось с использовани-
ем деятельностного, синергетического 
и коучингового подходов, что позво-
лило создать ряд определенных дело-
вых игр для педагогической практики. 
Анализ результатов их реализации в 
образовательном процессе дал возмож-
ность утверждать, что деловые игры 
являются эффективным средством 
формирования глобальных компетен-
ций обучающихся. Однако успешность 
их реализации определяется следую-
щими педагогическими условиями, ко-
торые следует создать: использование 
психолого-педагогического механизма 
перевода внешней мотивации деятель-
ности во внутреннюю, которым яв-
ляются деловая игра и рефлексивные 
сессии, разработанные с позиции ин-
теграции деятельностного и коучинго-
вого подходов [10]. В частности, нами 
разработаны деловые игры «Педагоги-
ческие бренды школы – ее гордость» 
[9], «Конкурсное движение педаго-
гов», «Ведущие профессионалы пере-
дач главных TV каналов России» и др. 

Заключение 

Новизна исследования определяется 
проектированием деловой игры в кон-
тексте интеграции синергетического, 
деятельностного и коучингового под-
ходов на основе их взаимопроникнове-
ния, определившей новые структурные 
компоненты деловой игры, которая 
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способствует развитию у обучающихся 
глобальных компетенций. 

Теоретическая ценность работы за-
ключается в разработанной структуре 
деловой игры, спроектированной на 
основе взаимосвязи и взаимодопол-
нения принципов, положений теории 
самоорганизации [18, 19], деятельност-
ного подхода [12] и коучинга [3]. 

Структурными компонентами дело-
вой игры являются следующие: 

I этап: Введение в игру (определение 
проблемы, ознакомление участников с 
моделью поведения активного гражда-
нина и т.д.). 

II этап: Погружение в деловую игру: 
•	 стадия 1: решение 1-й проблемы гло-

бального характера, обозначенной в 
игре (разработка/принятие обучаю-
щимися модели поведения активно-
го гражданина, нацеленной на реше-
ние глобальной общественной про-
блемы; «проживание», «примерива-
ние» обучающимися новой модели 
поведения активного гражданина, 
включая отстаивание этой позиции);

•	 стадия 2: решение 2-й проблемы, 
выявленной обучающимися в ре-
альной жизни (занятие обучающи-
мися активной гражданской пози-
ции, выражающейся в выявлении 
глобальной проблемы в социуме 
или образовательной среде, разра-
ботка обучающимися способов ее 
решения). 

III этап: Подведение итогов деловой 
игры. 

IV этап: Рефлексия деловой игры, 
предполагающая добровольный, сво-
бодный выбор / невыбор деятельности 
обучающимися по решению проблемы 
общества во благо других людей, обще-
ственности как реализацию модели по-
ведения человека с активной граждан-
ской позицией в реальной жизни. 

В рамках данной работы представле-
на конкретная деловая игра «Между-
народный саммит по решению про-
блем борьбы с терроризмом» на основе 
теоретических позиций конструиро-
вания деловой игры, разработанной с 
учетом интеграции различных науч-
ных подходов, а именно синергетиче-
ского, коучингового и деятельностного 
(как практическое применение теоре-
тических позиций, лежащих в основе 
спроектированной нами деловой игры, 
в проектной деятельности педагога). 
Это подчеркивает практическую цен-
ность представленного исследования. 

Анализ опыта применения деловых 
игр в профессиональной деятельности 
педагога, направленных на развитие 
глобальных компетенций обучающих-
ся, позволил выявить положительную 
динамику сформированности глобаль-
ных компетенций обучающихся, что 
дало основания полагать, что разрабо-
танные педагогические средства и ус-
ловия являются эффективными.
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Рассматриваются современные содержательные аспекты профориентационной рабо-
ты вузов по взаимодействию с абитуриентами. Представлены результаты апробации 
деятельностной игры, проведенной сотрудниками Московского филиала Российской 
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The article examines modern substantive aspects of career guidance efforts at universities in 
interacting with applicants. The results of a pilot activity conducted by the staff of the Moscow 
branch of the Russian International Academy of Tourism as part of the admission campaign 
are presented.
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self-realization, soft skills, content of career guidance

1Профориентационная работа со стар-
шеклассниками является важной ча-
стью приемной кампании вуза. Но ча-
сто на эту деятельность смотрят только 
через призму рекламы образователь-
ной организации и информирования 
о направлениях подготовки и образо-
вательных программах, добавляя ак-
тивности (экскурсии по учебному за-
ведению, общение со студентами, про-
фессиональные пробы, квесты и т.д.) 
в рамках проведения дней открытых 
дверей.

В Рекомендациях Международной 
организации труда от 1975 года № 150 
«О профессиональной ориентации и 
профессиональной подготовке в обла-
сти развития людских ресурсов» госу-
дарствам – членам организации пред-
писано «постепенно расширять, при-
спосабливать и гармонизировать си-

© Николаев Г.Г., Томилова М.В., 2025

стемы профессиональной подготовки, 
чтобы они отвечали потребностям мо-
лодых людей и взрослых в получении 
профессиональной подготовки в тече-
ние всей их жизни, во всех секторах 
экономики, во всех отраслях экономи-
ческой деятельности и на всех уровнях 
квалификации и ответственности» [2].

Исходя из этого, мы предлагаем смо-
треть на профориентацию не как на 
ориентирование в профессиях (выбор 
профессии и вуза ее получения), а как 
на процесс осознания ориентиров сво-
ей профессиональной самореализации 
(выявление и развитие способностей, 
склонностей и интересов). Благодаря 
такому подходу мы можем сразу уви-
деть изменение вектора содержания и 
деятельностного наполнения профо-
риентационной работы.

Основной целью определения содер-
жания такой профориентационной ра-
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боты становится обеспечение эффек-
тивного и устойчивого развития чело-
веческих ресурсов, что, в свою очередь, 
будет способствовать экономическому 
росту и социальному благополучию 
региона и страны в целом, а на лич-
ностном уровне поможет молодому че-
ловеку точно и четко определить цель 
своей профессиональной самореализа-
ции в будущей профессии.

При разработке содержания такой 
профориентационной деятельности 
мы предлагаем опираться на методоло-
гические принципы, сформулирован-
ные Э.Ф. Зеером [1]:
•	 «принцип соразвития личности, 

образования и профессии в про-
фессионально-образовательном 
пространстве (человек волен са-
мостоятельно профессионально 
развиваться и подстраиваться под 
стремительно изменяющиеся реа-
лии рынка труда);

•	 принцип взаимодействия индиви-
дуального, личностного и профес-
сионального развития (ведущие 
личностные черты человека влия-
ют на его становление в профессио-
нальной деятельности);

•	 принцип социально-профессио-
нальной мобильности (соотнесение 
личностного потенциала человека 
с характеристиками профессий и 
возможность проектирования сво-
его профессионального будущего);

•	 принцип консолидации ресурсов 
(сотрудничество работодателей, ра-
ботников и государства для более 
эффективного взаимодействия)» [1].

Основными аспектами содержания 
такой профориентационной работы 
вуза с абитуриентами могут стать:

1. Ценностные категории и система 
знаний профессионального сообще-
ства. 

2. Инициативность и активность, по-
вышение квалификации и производи-
тельность труда будущих работников.

3. Индивидуальные способности и 
особенности молодого человека.

4. Здоровье молодого человека для 
выполнения профессиональной дея-
тельности.

На основе рассмотренных принци-
пов профориентации и сформулиро-
ванных аспектов содержания можно 
выделить четыре основных направле-
ния такой профориентационной ра
боты: 
•	 развитие человека и его професси-

ональной направленности для до-
стижения жизненной самореализа-
ции;

•	 формирование осознанной лично-
сти с пониманием ориентиров сво-
его профессионализма (квалифи-
кационных характеристик);

•	 использование способностей и осо-
бенностей личности для точного 
выбора профессионального пути 
самореализации;

•	 управление профессиональной ка-
рьерой и своей конкурентоспособ-
ностью на рынке труда (осознавать 
свои потребности, проектировать 
цели, совершать действия (расстав-
лять приоритеты, делать выбор, 
принимать решения), нести ответ-
ственность за полученные резуль-
таты). 

В последнее время профессиональ-
ное сообщество ищет баланс развития 
у каждого будущего специалиста про-
фессиональных («жестких») навыков 
(hard skills) и дополнительных («гиб-
ких») навыков (soft skills).

Рынок труда все больше формиру-
ет запрос к вузам через работодателей 
как государственного, так и негосудар-
ственного сектора экономики на кон-
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курентоспособных специалистов, об-
ладающих сбалансированным уровнем 
сформированных профессиональных 
компетенций и навыков (hard skills) и 
soft skills.

Это важный приоритет деятельно-
сти современного вуза – готовить спе-
циалистов, востребованных на рынке 
труда, а значит, способствовать само-
реализации молодых специалистов в 
полученной профессии.

А начинается такая деятельность как 
раз с профессиональной ориентации 
будущих абитуриентов вузов через их 
неформальное образование по разви-
тию soft skills с опорой на четыре вы-
шеописанных основных направления 
содержания профориентационной де-
ятельности. 

Рассмотрим примеры по каждому 
предложенному направлению содер-
жания профориентационной работы.

Развитие человека и его професси-
ональной направленности для дости-
жения жизненной самореализации.

На базе Московского филиала Рос-
сийской международной академии ту-
ризма для старшеклассников москов-
ских школ (187 человек) была апро-

бирована деятельностная игра для 
осознания участниками граней своей 
жизненной самореализации через раз-
говор на тему «Что мне нужно для 
счастья?». Основными полученными 
ответами были: «самореализация» 
(44%) и «любимое дело» (43%). Эти 
ответы стали ориентирами для моде-
лирования следующих жизненных си-
туаций (рис. 1):
•	 первая ситуация, когда человек 

занимается тем, что любит (овал 
№  1) и это у него хорошо получа-
ется (овал № 2) – в такой ситуации 
часто бывает так, что «он счастлив, 
но беден»;

•	 вторая ситуация, когда человек вы-
полняет свою работу (овал № 2) 
и ему за это хорошо платят (овал 
№ 3) – в такой ситуации часто бы-
вает так, что он богат, но со време-
нем ему становится скучным такое 
положение дел;

•	 третья, самая идеальная ситуация, 
к которой и нужно стремиться, 
когда ты занимаешься любимым 
делом, реализуешь себя через про-
фессию (овал № 1) и тебе за это хо-
рошо платят (овал № 3).

№ 1 – То, что любишь

Счастлив,
но беден

Просто мечта

ПРОФЕССИЯ

№ 2 – То, что хорошо
получается

№ 3 – То, за что хорошо
платятБогат, но скучно

Рис. 1. Моделирование жизненных ситуаций



88 ВЕСТНИК РМАТ № 4 • 2025

В итоге категория «любимая про-
фессия» становится инструментом са-
мореализации и приобретает точные 
характеристики, которые сопряжены 
с жизненными приоритетами и пони-
манием своей готовности к такой про-
фессии.

Формирование осознанной лично-
сти с пониманием ориентиров своего 
профессионализма (квалификацион-
ных характеристик).

Современная образовательная орга-
низация высшего образования должна 
отвечать новым вызовам и готовить 
молодежь к профессиональной де-
ятельности в условиях высокой ин-
форматизации. С помощью интернета 
можно комплексно решать задачи раз-
вития профессиональной направлен-
ности молодого человека и понимания 
им ориентиров своего профессиона-
лизма (квалификационных характери-
стик). Для этого активно используют 
профориентационные тесты по опре-
делению собственных способностей и 
личных качеств, а также информацию 
о профессиях на специализированных 
сайтах.

Современная молодежь активно по-
сещает интернет-ресурсы, которые 
предоставляют информацию об обра-
зовательных организациях, условиях 
поступления и обучения, а также по-
зволяющие ознакомиться с рейтинга-
ми учебных заведений и оценкой вос-
требованности их выпускников. 

Очень важно дополнять такое содер-
жание профессиональными симуля-
торами, с помощью которых молодой 
человек в экспериментальном режиме 
может «здесь и сейчас» погрузиться в 
любую профессиональную деятель-
ность, чтобы понять главное – сможет 
ли данная профессия стать инструмен-
том для его самореализации. Персона-

лизированный подход в таком случае 
и большое количество интернет-ре-
сурсов, не требующих участия третьих 
лиц, повышает эффективность профес-
сионального ориентирования.

Использование способностей и 
особенностей личности для точного 
профессионального выбора.

Следующая активность в рамках 
проведенной деятельностной игры по-
зволила участникам увидеть вектор 
развития своих способностей и осо-
бенностей, чтобы в будущем получить 
желаемую жизненную ситуацию, ког-
да «ты занимаешься любимым делом 
(овал № 1) и тебе за это хорошо пла-
тят (овал № 3)» (см. рис. 1). Для этого 
нужно развивать свои способности в 
плоскости следующих категорий: 
•	 креативность;
•	 критический склад ума, аналитиче-

ский склад ума;
•	 умение работать в команде;
•	 коммуникабельность.

Для проверки уровня развития этих 
soft skills всем участникам предложили 
сыграть в необычные «крестики-ноли-
ки»: группа делится на две команды, 
каждый балл дается за три рядом сто-
ящих крестика или нолика по горизон-
тали, вертикали или диагонали, размер 
поля 4 на 4, т.е. у каждой команды всего 
по 8 «выстрелов». 

Максимально возможное количе-
ство баллов, которое может получить 
команда, равняется пяти. Но эти баллы 
можно получить только в том случае, 
когда каждая команда соблюдает сле-
дующие правила:

1. Команды ходят по очереди.
2. Первый ход делает та команда, ко-

торая первой примет решение о своем 
ходе.

3. Решение командой принимается 
только единогласно.
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4. Команды работают автономно.
Цель игры – набрать максимальное 

количество баллов. Ведущий в процес-
се игры следит за соблюдением коман-
дами указанных правил.

Если по итогам игры команда наби-
рает максимальное количество баллов, 
значит ее участники обладают выше-
перечисленными soft skills. Другим же 
участникам понятен недостаточный 
уровень развития данных навыков.

Поскольку экономика начинает 
активно использовать автоматизи-
рованные решения (в том числе ис-
кусственный интеллект), люди все 
больше ценят проявления творчества, 
эмоционального интеллекта, умения 
сотрудничать в команде, а значит, фор-
мирование соответствующих soft skills 
в школе должно продолжаться и со-
вершенствоваться в системе высшего 
образования. Следовательно, актуаль-
на как никогда задача поиска способов 

эффективного развития soft skills в об-
разовательной среде.

Управление профессиональной ка-
рьерой и своей конкурентоспособно-
стью на рынке труда. 

Чтобы эффективно управлять сво-
ей профессиональной карьерой и кон-
курентоспособностью на рынке труда, 
мы предлагаем определять содержание 
профориентационной работы на осно-
ве «потребностно-целе-результативно-
го подхода» (авторы С.В. Тетерский и 
Л.Е. Никитина) [3]. 

В рамках данного подхода сначала 
происходит определение своих потреб-
ностей, потом проектирование на их 
основе цели по удовлетворению этих 
потребностей, далее совершаемые це-
леустремленные действия (расстав-
ление приоритетов, выбор, принятие 
решений и т.д.) приводят в итоге к ана-
лизу и ответственности за полученные 
результаты (рис. 2). 

Потребность Цель Действия Результат

Рис. 2. Потребностно-целе-результативный подход

Профориентационная работа, «ос-
нованная на потребностно-целе-ре-
зультативном подходе, может лежать в 
плоскости проявления молодым чело-
веком своей социальной активности в 
социально-полезной деятельности, ко-
торая на этапе становления личности 
позволит ему осознать составляющие 
своей конкурентоспособности в срав-
нении с другими участниками рынка 
труда. Личность и группа людей, вклю-
ченные в процесс социально-полезной 
деятельности, будут развиваться и вза-
имодополнять друг друга» [3].

«Развитие, воспитание, самореали-
зация, формирование личности моло-

дого человека происходят через дея-
тельность, основанную на реализации 
его и только его потребностей, которые 
формируются в процессе его развития. 
В основе такой деятельности лежат 
ценности самой личности и ее инициа-
тивность как факторы целеустремлен-
ности, и реализуется такая деятель-
ность в процессе социальных отноше-
ний» [3].

Важно отметить, что такая про-
фориентационная деятельность вуза 
потребует активного участия всех со-
трудников. Они должны создавать 
условия для открытого общения, под-
держки и обратной связи, что поможет 
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будущим абитуриентам чувствовать 
себя уверенно и свободно в новой об-
разовательной среде. Такой подход к 
профориентационной работе представ-
ляет собой эффективный инструмент 
развития личности молодого человека 
и формирования его осознанности в 
профессиональном самоопределении, 
способствует подготовке молодежи к 
успешной профессиональной жизни.

Таким образом, профориентацион-
ная работа – это не выполнение плана 

приемной кампании вуза, а в первую 
очередь новое содержание, которое 
способствует осознанию абитуриентом 
ориентиров своей профессиональной 
самореализации, способствует его лич-
ностному росту и социализации, а зна-
чит, формирует его конкурентоспособ-
ность на рынке труда. 

Абитуриенты, обладающие разви-
тыми soft skills, имеют больше шансов 
на успех в любой выбранной ими про
фессии.
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МОДЕЛИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ 
БУДУЩИХ УЧИТЕЛЕЙ В СИРИИ

Рассматриваются основные модели профессиональной подготовки будущих учителей в 
Сирии: подготовка педагогов дошкольного образования; подготовка учителей основного 
начального образования (для обучения с 1-го по 4-й класс школы); подготовка учителей 
для второй ступени основного образования (с 5-го по 9-й класс) и для старшей школы 
(с 10-го по 12-й класс).
Ключевые слова: модели профессиональной подготовки, будущий учитель, Сирия

The article discusses the main professional training models for future teachers in Syria: pre-
school teacher training; basic primary education teacher training (for teaching grades 1–4); 
teacher training for the second stage of basic education (grades 5–9); and high school (grades 
10–12).
Keywords: professional training models, future teacher, Syria

1Система образования в Сирийской 
Арабской Республике состоит из сле-
дующих образовательных ступеней: 
1)  дошкольное образование; 2) основ-
ное образование, состоящее из двух по-
следовательных этапов – первого (че-
тыре класса) и второго (пять классов); 
3) среднее образование (три года), со-
стоящее из первого года обучения, ког-
да обучающиеся изучают комплекс ос-
нов научных дисциплин и литературы, 
а затем в течение следующих двух лет 
дифференцируются в зависимости от 
выбранного научного или литератур-
ного профиля [2].

В Сирии высшее образование регла-
ментируется издаваемыми Министер-
ством образования законами, в частно-
сти, Законом от 2006 года № 6. Соглас-
но статье 20 этого закона: «…языком 
обучения в университетах, за исклю-
чением преподавания на факультетах 
иностранных языков и преподавания 

© Мади В.Н., Гришаева Ю.М., 2025

на предметах иностранных языков, яв-
ляется арабский язык» [4].

Система подготовки будущих педа-
гогов в Сирийской Арабской Респу-
блике представлена следующими на-
правлениями: 1) подготовка педагогов 
дошкольного образования; 2) подго-
товка учителей основного начального 
образования (для обучения с 1-го по 
4-й класс школы); 3) подготовка учи-
телей для второй ступени основного 
образования (с 5-го по 9-й класс) и для 
старшей школы (с 10-го по 12-й класс).

Рассмотрим последовательно моде-
ли подготовки будущих педагогов по 
каждому отдельному направлению.

Модель подготовки педагогов до-
школьного образования. С 2004 года 
подготовка педагогов дошкольного об-
разования началась в Сирии на уровне 
высшего образования (в течение четы-
рех лет). Эта специальность доступна в 
Сирии только для женщин [1]. В про-
грамме реализуется как теоретическая, 
так и практическая подготовка. В каче-
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стве примера рассмотрим модель под-
готовки педагогов дошкольного обра-
зования в Дамасском университете.

Согласно Национальному сирийско-
му академическому стандарту (NARS) 
педагоги дошкольного образования в 
Сирии обучаются в течение четырех 
лет, что составляет 2352 учебных часа: 
576 ч в первый год, 576 ч во второй год, 
624 ч в третий год и 576 ч в четвертый 
год.

Согласно учебному плану студенты 
изучают следующие группы предметов: 

1) общеобразовательные: арабский 
язык, иностранный язык, экология, 
демография, национальная культура 
и др.; 

2) психолого-педагогические: введе-
ние в специальность, статистика в об-
разовании и психологии, психолого-
педагогическая диагностика, эмоцио-
нальное воспитание, проблемы поведе-
ния детей, история дошкольного обра-
зования, развитие научных концепций 
в области дошкольного образования, 
методы исследования в образовании и 
психологии, социальная психология, 
психология индивидуальных различий 
и др.; 

3) методические: детская игра, ме-
тоды и методики обучения в детских 
садах, учебные программы в детских 
садах и др.; 

4) предметное содержание: физи-
ческая культура, художественная дея-
тельность, детский театр, музыкальная 
деятельность, детская литература и др.; 

5) образовательно-правовые: управ-
ление дошкольными образовательны-
ми учреждениями, педагогическое ру-
ководство в детских садах, дети и сред-
ства массовой информации, стратегии 
защиты детей от насилия; 

6) практическая подготовка: прак-
тика в детских садах [12].

Согласно указанным выше направ-
лениям подготовки будущих педагогов 
установлены Национальные академи-
ческие стандарты (NARS), включаю-
щие определение содержания и уровня 
сформированности соответствующих 
знаний, умений, навыков и опыта про-
фессиональной деятельности [15].

Модель подготовки учителей ос-
новного начального образования 
(для преподавания с 1-го по 4-й 
класс школы). Это одно из самых 
распространенных направлений под-
готовки сирийских педагогов. Всего 
в Сирии 14 факультетов (на декабрь 
2024 года) в университетах Дамаска 
(4), Алеппо (2), Тишрина (1), Тарту-
са (1), Аль-Баас (2), Аль-Фурат (3), 
Хама (1) [9].

В качестве примера рассмотрим мо-
дель подготовки учителей начальных 
классов в Тишринском университете 
(провинция Латакия).

Согласно NARS студенты направ-
лений начального образования в Си-
рии обучаются в течение четырех лет 
(2943 учебных часа: 768 ч в первый год, 
696 ч во второй год, 732 ч в третий год, 
756 ч в четвертый год) [5].

По учебному плану студенты изуча-
ют следующие группы предметов: 

1) общеобразовательные: филосо-
фия образования, арабский язык, ино-
странный язык, экология, демография 
национальная культура и др.; 

2) психолого-педагогические: школь-
ная деятельность, введение в специаль-
ность, статистика в образовании и пси-
хологии, психолого-педагогическая 
диагностика, проблемы поведения де-
тей, история школьного образования, 
методы исследования в образовании и 
психологии, социальная психология, 
психология индивидуальных различий 
и др.; 
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3) методические: методы и принци-
пы обучения, учебные программы в 
школах, школьная библиотека и учеб-
ная документация и др.; 

4) предметное содержание: религи-
озное образование, математика и есте-
ственные науки (прежде всего био-
логия и окружающая среда, а также 
физические и химические понятия), 
гражданское образование, физическая 
культура, компьютерная грамотность, 
художественное и музыкальное обра-
зование и др.; 

5) образовательно-правовые: управ-
ление школой, педагогическое руко-
водство и др.; 

6) практическая подготовка: педаго-
гическая практика в школе (в течение 
всего четвертого заключительного кур-
са по 4 ч в неделю) [5].

Следует отметить, что NARS для 
программы подготовки учителей на-
чальной школы учитывают также 
специфику будущей работы с детьми, 
имеющими особые образовательные 
потребности.

Таким образом, педагогические фа-
культеты университетов в Сирии гото-
вят педагогов дошкольного образова-
ния и учителей начальных классов на 
основе Национальных академических 
стандартов (NARS) в течение четырех 
лет по интегрированной системе (тео-
ретическое и практическое образова-
ние), которая гарантирует подготовку 
педагогов, соответствующих потребно-
стям дошкольного образования и на-
чальной школы.

Модель подготовки учителей в 
классическом университете для вто-
рой ступени основной школы и стар-
шей школы (преподавание с 5-го по 
9-й и с 10-го по 12-й класс). Данная 
подготовка осуществляется на различ-
ных факультетах классических уни-

верситетов. В качестве примера рас-
смотрим модель подготовки учителей 
истории на гуманитарном факультете 
Университета города Хомса. 

Согласно NARS студенты-историки 
в Сирии обучаются в течение четырех 
лет (1884 учебных часа: 372 ч в первый 
год, 480 ч во второй год, 228 ч в третий 
год, 768 ч в четвертый год).

Студенты-историки получают глу-
бокое предметное образование и из-
учают такие предметы, как методы 
исторического исследования, история 
эпохи Аббасидов (Сельджуков), древ-
няя история Аравийского полуострова, 
современная история Европы, история 
Палестинского вопроса, финикий-
ский язык, угаритский язык, древняя 
история Леванта, история Андалусии, 
древняя история Магриба, современ-
ная история Леванта и Ирака, история 
Египта и Судана, арабо-исламская ци-
вилизация, современная история Азии, 
введение в историю цивилизации, 
история греков, история эпохи проро-
ка Мухаммеда и праведных халифов, 
современная история Магриба, древ-
няя история Леванта, история Персии, 
доисторические времена [13].

В качестве примера рассмотрим мо-
дель подготовки учителей химии на 
факультете естественных наук Универ-
ситета Аль-Фурат (провинция Дейр-
эз-Зоре).

Согласно NARS студенты-химики 
в Сирии обучаются в течение четырех 
лет (2532 учебных часа: 696 ч в первый 
год, 696 ч во второй год, 552 ч в третий 
год, 588 ч в четвертый год).

Студенты-химики получают глубо-
кое предметное образование в области 
математики и комплекса естествен-
ных наук, изучая такие предметы, 
как линейная алгебра, исчисление, 
вероятность и статистика, численный 
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анализ и программирование, физи-
ка твердого тела, общая химия, ино-
странный язык, атомная и молекуляр-
ная спектроскопия, биохимия, химия 
окружающей среды, неорганическая 
химия, органическая химия, физиче-
ская химия, термодинамика и раство-
ры, квантовая химия, коллоиды, поли-
меры, кинетика химических реакций, 
кристаллохимия, инструментальный 
анализ, металлоорганическая химия, 
физическая органическая химия, фо-
тохимия, радиохимия, ядерная химия, 
поверхностная химия и катализ. На-
ряду с предметным образованием сту-
денты изучают национальную культу-
ру и арабский язык [14].

Подготовка учителей физической 
культуры и спорта, рисования и музыки 
осуществляется в Сирии в следующих 
вузах: факультет изящных искусств 
Дамасского университета, Универси-
тет Алеппо, Тишринский университет, 
факультет физического воспитания 
Университета города Хама, Универси-
тет Аль-Баас [9].

В качестве примера рассмотрим мо-
дель подготовки учителей музыки на 
факультете музыкального образования 
Университета Аль-Баас (провинция 
Хомс).

Согласно NARS студенты музыкаль-
ных факультетов в Сирии проходят 
специальное обучение в течение че-
тырех лет (2232 учебных часа: 528 ч в 
первый год, 576 ч во второй год, 576 ч в 
третий год, 552 ч в четвертый год).

Студенты – будущие учителя му-
зыки получают глубокое предметное 
музыкальное образование, изучая 
следующие предметы: базовый ин-
струмент, музыкальное программ-
ное обеспечение, чтение партитуры, 
обучение вокалу, история мировой 
музыки, сольфеджио, музыкальные 

принципы, групповое исполнение, 
гармония, формы арабской музыки, 
дирижирование хорами, введение в 
музыкальную критику, студийные 
приемы, джазовая музыка. Наряду с 
музыкальным образование студенты 
изучают арабский язык и националь-
ную культуру, а также иностранный 
язык [10].

После получения специальности на 
факультете классического универси-
тета студент – будущий педагог про-
ходит обучение на педагогическом 
факультете в течение одного года. Про-
грамма подготовки педагогического 
факультета направлена на изучение 
образовательной политики в Сирий-
ской Арабской Республике; обеспече-
ние подготовки учителей профильных 
предметов с глубокой научной и прак-
тической компетентностью, позволя-
ющей им успешно преподавать на вто-
рой ступени основного образования; 
продвижение и развитие образователь-
ных исследований и др. [6].

В качестве примера рассмотрим мо-
дель обучения студентов на педагоги-
ческом факультете Университета го-
рода Алеппо.

Согласно NARS студенты, полу-
чающие диплом об образовательной 
квалификации в Сирии, обучаются в 
Университете Алеппо в течение одного 
года (660 учебных часов: 324 ч в первом 
семестре и 336 ч во втором семестре).

Студенты – будущие педагоги из-
учают следующие предметы: принци-
пы преподавания, общее образование 
и философия образования, педагогиче-
ская психология, измерение и оценка 
в образовании и психологии, методы 
преподавания предмета специали-
зации, образовательные технологии, 
практическое образование, сравни-
тельное образование и образование в 
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арабском мире, образовательные про-
граммы, психическое здоровье, воз-
растная психология, образовательные 
технологии.

В ходе подготовки на педагогиче-
ском факультете у студентов формиру-
ются следующие компетенции: знание 
и понимание основных педагогических 
и психологических теорий и концеп-
ций; умение использовать соответ-
ствующие методы обучения и образо-
вательные технологии; использование 
теоретических знаний и практических 
методов в преподавании предмета 
специализации; умение использовать 
методы измерения и оценки резуль-
татов образования; соблюдение об-
разовательных и профессиональных 
ценностей, требуемых для профессии 
учителя, а также надлежащее поведе-
ние и поступки хорошего гражданина; 
способность к самостоятельному и не-
прерывному обучению на протяжении 
всей жизни. 

Следует отметить, что обучение по 
программе педагогического факульте-
та не является прямым обязательным 
требованием для всех, кто желает за-
ниматься педагогической деятельно-
стью, но выпускник педагогического 
факультета имеет приоритет при полу-
чении должности учителя в сирийских 
школах [3].

Таким образом, факультеты есте-
ственных и гуманитарных наук в 
сирийских университетах готовят 
учителей, специализирующихся на 
предметах, соответствующих потреб-
ностям сирийских школ для основной 
и старшей ступени с 5-го по 12-й класс 
по национальным академическим 
стандартам (NARS) в течение четы-
рех лет. В дополнение к диплому об 
образовательной квалификации клас-
сического университета будущий учи-

тель может окончить педагогический 
факультет, где знакомится с основами 
педагогической деятельности по свое-
му профилю.

Еще одна модель подготовки учи-
телей возникла в Сирии в период во-
енного и социально-экономического 
кризиса в 2022 году и была связана с 
решением проблемы острой нехват-
ки педагогических кадров в стране. 
С 2022/2023 учебного года начала реа-
лизовываться программа подготовки 
учителей на уровне среднего профес-
сионального образования (педагоги-
ческие училища – аналог российских 
педагогических колледжей в настоя-
щее время).

В качестве примера рассмотрим мо-
дель подготовки учителей начальных 
классов в сирийском Педагогическом 
училище. 

Студенты обучаются в Педагоги-
ческом училище Министерства об-
разования Сирии в течение двух лет, 
общая продолжительность обучения 
составляет 1248 учебных часов: 624 ч в 
первый год и 624 ч во второй год. Сту-
денты – будущие педагоги получают 
всестороннюю профессионально-педа-
гогическую подготовку, изучая следу-
ющие предметы: 

1) общеобразовательные: исламская 
культура, английский язык, обществоз-
нание, коммуникативные навыки; 

2) психолого-педагогические и мето-
дические: общая методика обучения, 
принципы преподавания, психология 
развития и методы исследования, ме-
тоды обучения в начальной школе, 
педагогическая психология, школь-
ное консультирование, методика об-
учения письму, измерение и оценка в 
образовании, методы дистанционного 
образования; управление классом и 
школой; 
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3) предметное содержание: арабский 
язык, математика, арифметические 
действия, физика и химия; 

4) практическая подготовка [8].
Для сравнения, например, будущие 

учителя биологии обучаются в Педа-
гогическом училище Министерства 
образования также на протяжении 
двух лет, однако их обучение зани-
мает 1536  учебных часов: 786 часов 
в первый год и 768 часов во второй 
год [7].

Таким образом, система подготовки 
будущих педагогов в Сирийской Араб-
ской Республике представлена следу-
ющими основными моделями: 

1) подготовка педагогов дошкольно-
го образования – реализуется в уни-

верситетах в течение 4 лет или в педа-
гогических училищах в течение 2 лет с 
2022 года; 

2) подготовка учителей основного 
начального образования (для обучения 
с 1-го по 4-й класс школы) – реализу-
ется в университетах в течение 4  лет 
или в педагогических училищах в тече-
ние 2 лет с 2022 года; 

3) подготовка учителей для второй 
ступени основного образования (с 
5-го по 9-й класс) и для старшей шко-
лы (с 10-го по 12-й класс) – реали-
зуется на факультетах классических 
университетов (4 года) и на педагоги-
ческих факультетах (1 год) или в педа-
гогических училищах в течение 2 лет с 
2022 года. 
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СПОРТИВНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Рассмотрены вопросы, связанные с проблемами в области работы с персоналом, в 
частности, отсутствие программы адаптации молодых сотрудников в спортивных 
организациях, клубах и лигах. 
Ключевые слова: наставничество, адаптация, интеграция, эффективность обучения, про-
фессиональные компетенции, спортивные организации, спортивные клубы, спортивные 
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This article examines issues related to HR management, particularly the lack of an adaptation 
program for young employees in sports organizations, clubs, and leagues. 
Keywords: mentoring, adaptation, integration, training effectiveness, professional competencies, 
sports organizations, sports clubs, sports leagues, staff development

1На современном этапе развития эко-
номики нашей страны одной из важ-
нейших является проблема в области 
работы с персоналом, в частности, от-
сутствие программы адаптации моло-
дых сотрудников в организациях. При 
всем многообразии существующих 
подходов к этой проблеме основными 
наиболее общими тенденциями явля-
ются следующие: формализация мето-
дов и процедур отбора персонала, раз-
работка научных критериев их оценки, 
научный подход к анализу потребно-
стей в управленческом персонале, вы-
движение молодых и перспективных 
работников, повышение обоснованно-
сти кадровых решений и расширение 
их гласности, системная увязка хозяй-
ственных и государственных решений 
с основными элементами кадровой по-
литики [3].

При анализе управления персоналом 
в спортивной организации «Управле-

© Баранов Е.И., Степуренко О.А., 2025

ние физической культурой и спортом 
г.о. Химки» [4] был выявлен отрица-
тельный момент в организационной 
структуре управления организацией, 
заключающийся в отсутствии адапта-
ции новых сотрудников, что приводит 
к увеличению времени интеграции 
нового сотрудника и, как следствие, к 
повышению затрат организации и сни-
жению эффективности работы коллек-
тива.

Было предложено ввести систему 
адаптации новых работников с целью 
ускорения процесса их вхождения в 
должность и снижения количества 
людей, которые не проходят испыта-
тельный срок, а также формирования 
эффективной команды, что особенно 
важно для спортивной организации. 
Чтобы помочь новичкам максималь-
но комфортно и эффективно влиться 
в коллектив организации, став неотъ-
емлемой частью команды, программа 
адаптации должна включать наставни-
чество [1].
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За каждым лицом, принятым в ор-
ганизацию в качестве стажера, закре-
пляется наставник на весь период об-
учения из числа квалифицированных 
сотрудников. Наставник выбирается 
по следующим критериям:
•	 опыт работы в данной сфере не ме-

нее 2 лет;
•	 опыт работы в данной организации 

не менее 1 года;
•	 отсутствие фактов нарушения тру-

довой дисциплины;
•	 положительная репутация среди 

коллег;
•	 умение обучать;
•	 желание быть наставником;
•	 инициатива/согласие генерального 

директора [2].
Рекомендуемый период адаптации – 

2 месяца. Предлагаемая система адап-
тации состоит из нескольких этапов.

1-й этап. Первый день работы новичка:
1. Оформление, ознакомление с по-

ложениями, должностной инструкци-
ей, локальными нормативными актами.

2. Проведение ознакомительной бе-
седы с новичком. Ключевые моменты 
обсуждения: оплата труда, рабочий 
график, отпуска, больничные, испыта-
тельный срок.

3. Знакомство нового работника с 
коллегами.

4. Допуск в базу данных и информа-
ционные системы организации, созда-
ние электронного кабинета на офици-
альном сайте.

2-й этап. Ознакомление и общая ори-
ентация.

На данном этапе стажеру представ-
ляют наставника, который в первую 
очередь проводит оценку уровня под-
готовленности стажера путем собесе-
дования.

Работник получает информацию об 
обедах, мотивации, отпусках, куда и в 

каком случае обращаться, т.е. бытовую 
информацию, которая очень важна для 
него в этот момент.

3-й этап. Вхождение в должность.
Этап включает ознакомление с 

функциями и целями спортивной ко-
манды, целями и задачами самого ра-
ботника, процедурами и правилами, а 
также установление отношений с кол-
легами. Главными инструментами дан-
ного этапа являются:
•	 должностная инструкция менедже-

ра;
•	 утвержденные регламенты и пра-

вила;
•	 чек-лист нового работника;
•	 скрипты.

Наставник определяет цели и задачи 
работы нового работника, выполнение 
которых фиксируется в чек-листе и 
оценивается в конце испытательного 
срока (через 2 месяца). Информирует 
о критериях оценки результатов.

Для того чтобы стажер быстро ов-
ладел минимальными знаниями о 
функционировании данной спортив-
ной организации и частых вопросах, 
необходимо дать ему знания в форма-
лизованном и понятном виде – в виде 
скрипта, т.е. сценария разговора или 
инструкции по ведению переговоров. 
Необходимо сформировать скрипты 
для разных ситуаций, для телефонных 
и «живых» переговоров.

Скрипты решают следующие задачи:
•	 повышают уверенность стажера;
•	 позволяют быстро сориентировать-

ся и быть готовым к любому ответу 
или вопросу клиента;

•	 помогают заранее продумать ос-
новные моменты разговора и пове-
дение в ключевых точках;

•	 позволяют самостоятельно решать 
вопросы, не прибегая к помощи 
коллег.
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4-й этап. Действенная ориентация.
В рамках этого этапа новичку дает-

ся возможность активно действовать, 
проверяя на себе полученные знания 
об организации. При этом наставник 
оказывает максимальную поддержку 
новому работнику, регулярно вместе с 
ним проводит оценку эффективности 
деятельности и особенностей взаимо-
действия. А у нового работника появ-
ляется возможность применить имею-
щиеся или только что приобретенные 
знания и получить обратную связь от 
руководителя и наставника.

5-й этап. Завершение.
За три дня до окончания испыта-

тельного срока необходимо:
1. Обсудить результаты вхождения в 

должность нового работника.
2. Оценить чек-лист выполненных 

задач.
3. Подвести итоги.
4. В случае негативного решения – 

уволить. В случае положительного ре-
шения – поздравить с прохождением 
испытательного срока.

Предлагается вести обучение в фор-
ме дистанционных веб-занятий.

Выбор программы обучения зависит 
от опыта работы персонала и уровня 
его профессиональных знаний. Для 
оценки этого уровня ответственное 
лицо использует специально разрабо-
танный «Бланк оценки знаний, умений 
и навыков менеджера».

Основные проблемы наставничества 
в спортивных организациях заключа-
ются в следующем: 
•	 Отсутствие системного подхода к 

организации наставничества. Ча-
сто процесс формирования пар 
«наставник – ученик» происходит 
стихийно, без должного планиро-
вания и учета индивидуальных 
особенностей обеих сторон.

•	 Сложности в построении довери-
тельных отношений, большая раз-
ница в возрасте между наставни-
ком и подопечным могут затруд-
нять установление контакта и вза-
имопонимания.

•	 Недостаточная подготовка настав-
ников к выполнению своих функ-
ций. Многие потенциальные настав-
ники обладают отличными спортив-
ными навыками, но не имеют необ-
ходимых педагогических знаний и 
психологических компетенций.

•	 Сложности в мотивации как настав-
ников, так и подопечных. Особенно 
это касается случаев, когда настав-
ничество осуществляется на волон-
терской основе без должной под-
держки со стороны организации.

•	 Конфликт интересов между на-
ставником и подопечным, особенно 
если они находятся в одной коман-
де или соревнуются за место в ос-
новном составе.

•	 Проблемы с оценкой эффектив-
ности наставничества. Отсутствие 
четких критериев и методик для 
определения результативности ра-
боты наставнической пары.

•	 Сопротивление изменениям со сто-
роны некоторых участников про-
цесса, не готовых принимать новые 
формы работы и взаимодействия.

•	 Недостаточное внимание к разви-
тию личностных качеств настав-
ника, таких как лидерские способ-
ности, коммуникативные навыки, 
эмоциональный интеллект, умение 
работать с разными возрастными 
группами.

•	 Организационные барьеры, вклю-
чая нехватку времени у наставни-
ков и отсутствие необходимой ин-
фраструктуры для эффективной 
работы.
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После окончания обучения необхо-
димо провести оценку его эффектив-
ности.

Методы, которые позволяют оце-
нить эффективность обучения, пла-

нируются заранее, до момента от-
правления работника на обучение. 
Необходимо применять комплекс-
ный подход к оценке эффективности 
обучения.
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ОСОБЕННОСТИ КОМПЕТЕНТНОСТНОГО 
ОЦЕНИВАНИЯ В ФОРМАТЕ 

ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА

Рассматривается компетентностное оценивание в системе образования, представле-
ны особенности оценивания компетенций в формате объективного структурирован-
ного клинического экзамена, независимой оценки квалификации и демонстрационного 
экзамена.
Ключевые слова: компетентностное оценивание, демонстрационный экзамен, оценка ком-
петенций, система среднего профессионального образования

This article examines competency-based assessment in the education system, presenting the spe-
cifics of competency assessment in the formats of an objective structured clinical examination, 
independent qualification assessment, and a demonstration exam.
Keywords: competency-based assessment, demonstration exam, competency assessment, second-
ary vocational education system

1В процессе модернизации системы 
профессионального образования был 
осуществлен переход от традицион-
ных форм контроля знаний к компе-
тентностно-ориентированному оце-
ниванию. Закон № 273-ФЗ «Об об-
разовании в РФ» закрепил приоритет 
освоения компетенций над усвоением 
содержания. Разработка с 2010 года но-
вых ФГОС позволила в системе СПО 
перейти от оценки знаний, умений и 
навыков к оценке сформированности 
компетенций. 

Компетентностный подход отра-
жает современные требования рынка 
труда и направлен на формирование 
у обучающихся устойчивых профес-
сиональных компетенций, необходи-
мых для эффективной деятельности. 
Внедрение в практику СПО компе-
тентностного подхода существенно 
трансформировало подходы к оценке 
результатов профессионального обра-

© Уфимцев Д.А., 2025

зования. Применение терминов «ком-
петентность», «компетенции» в науч-
но-педагогической литературе связано 
с переориентацией системы образова-
ния на основания компетентностного и 
деятельностного подходов.

В 1990-х годах для характеристики 
образовательных результатов стали 
использоваться понятия «компетент-
ность» и «компетенция» (В.А.  Бо-
лотов, И.А. Зимняя, В.А. Кальней, 
И.А.  Колесникова, О.Е. Лебедев, 
А.К. Маркова. Л.М. Митина, А.М. Но-
виков, В.В.  Сериков, А.В. Хуторской, 
С.Е. Шишов и др.). 

По мнению С.Е. Шишова и 
В.А. Кальней, компетенция не сводима 
ни к знаниям, ни к навыкам, ни к уме-
ниям, а представляет собой «общую 
способность, основанную на знаниях, 
опыте, ценностях, склонностях, ко-
торые приобретены благодаря обуче-
нию» [12]. Авторы считают, что ком-
петенция не определяется только сово-
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купностью знаний, но включает в себя 
действие и умение.

В.А. Болотов и В.А. Сериков счита-
ют, что компетентность – это «слож-
ный синтез когнитивного, предметно-
практического и личностного опыта, 
способ существования знаний, умений, 
образованности, способствующий лич-
ностной самореализации, нахождению 
человеком своего места в мире» [2]. 

В.В. Краевский связывает понятие 
«компетентность» прежде всего с го-
товностью и способностью человека 
нести личную ответственность за про-
фессиональную деятельность и обще-
ственное благополучие [7].

В докладе исследователей ВШЭ [15] 
термины «компетенция», «квалифика-
ция» и «компетентность» рассматрива-
ются как синонимы. Авторы отмечают, 
что в российской практике слово «ком-
петенция» закрепилось в юридической 
сфере и для обозначения внешних тре-
бований к кандидату на рабочее место, 
и предлагают понятие «компетент-
ность» в сфере образования и педаго-
гике использовать для обозначения 
внутренней способности человека к 
определенной деятельности. 

В рамках философского понимания 
«компетентность» рассматривается 
как владение профессиональной де-
ятельностью, «результатом которой 
служат личностные и профессиональ-
но значимые характеристики качества 
подготовки специалистов» [17]. По 
мнению Р.Р. Закиевой и В.В Серикова, 
«компетентность – это высший уро-
вень профессиональной готовности 
специалиста» [13]. Оценить компе-
тентность можно, лишь смоделировав 
ситуации решения профессиональных 
задач – проектирования и создания 
профессионального «продукта», вы-
полнения профессиональной функции 

и др. Таким образом, компетенция – 
это владение определенной професси-
ональной деятельностью (функцией) и 
способность создавать продукт, явля-
ющийся целью этой деятельности, при 
помощи профессиональных инстру-
ментов и средств деятельности. 

Различные трактовки формулиру-
ются исследователями также и для 
понятия «профессиональные компе-
тенции» (Б.С. Гершунский, Э.Ф. Зеер, 
И.А. Колесникова, Н.В. Кузьмина, 
А.К. Маркова, В.А. Сластенин, А.И. Су-
бетто и др.). Как отмечает Л.М.  Ми-
тина, «термин в большинстве случаев 
употребляется для выражения доста-
точного уровня квалификации и про-
фессионализма специалиста» [7, с. 69]. 
По мнению Э.Ф. Зеера, профессио-
нальная компетентность – это «сово-
купность профессиональных знаний, 
умений, а также способов выполнения 
профессиональной деятельности» [4, 
с. 220]. 

А.К. Маркова считает, что професси-
ональная компетентность – это сочета-
ние психических качеств, психическое 
состояние, позволяющее действовать 
самостоятельно и ответственно (дей-
ственная компетентность), обладание 
человеком способностью и умением 
выполнять определенные трудовые 
функции [8].

В психолого-педагогической науке 
утвердилось понимание того, что ком-
петентность определяет меру вклю-
ченности человека в деятельность 
(Б.Д.  Эльконин) и обусловливает его 
способность принимать адекватные и 
ответственные решения в проблемных 
ситуациях, выносить квалифициро-
ванные суждения, планировать и со-
вершать действия, приводящие к раци-
ональному и успешному достижению 
поставленных целей (Е.И. Огарев). 
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Разнообразие данных трактовок обу-
словлено различием научных подходов 
к решаемым исследовательскими зада-
чам: личностностного, деятельностно-
го, системного и др. 

Компетентностный подход опира-
ется на деятельностную и личност-
но-ориентированную парадигму об-
разования, акцентируя внимание на 
результатах, измеряемых через инте-
грацию знаний, умений, опыта и пове-
денческих характеристик. 

Разработкой концепций компетент-
ностного подхода в российской пе-
дагогике занимались В.И. Байденко, 
И.А. Зимняя, О.Е. Пермяков, В.В. Се-
риков, А.О. Татур. В работах данных 
авторов определено понимание компе-
тентности как результата образования. 
По мнению отечественных ученых 
(В.И. Байденко, Э.Ф. Зеер, И.А.  Зим-
няя, Е.В. Земцова, А.В. Хуторской 
и др.), компетентностный подход явля-
ется способом достижения нового ка-
чественного образования и определяет 
направление изменения образователь-
ного процесса, его приоритеты и содер-
жательный ресурс развития.

По мнению Д.А. Иванова, «в компе-
тентном подходе перечень необходи-
мых компетенций определяется в со-
ответствии с запросами работодателей 
(требованиями рынка труда), требова-
ниями со стороны академического со-
общества и широкого общественного 
обсуждения, на основе серьезных со-
циологических исследований. Овладе-
ние различного рода компетенциями 
становится основной целью и резуль-
татом процесса обучения, управление 
достижением которых в учебном про-
цессе и определяет его эффективность, 
т.е. качество образования, которое кра-
тко можно представить в виде следую-
щей схемы:

•	 требования, установленные рабо-
тодателями, студентами, препода-
вателями, правительством, обще-
ством к овладению определенным 
набором компетенций;

•	 управление достижением целей/
результатов обучения (создание 
всех необходимых условий);

•	 трансформация требований стан-
дартов в цели и задачи образова-
тельной программы» [6].

На сегодняшний момент единой ти-
пологии компетенций не существует. 
В  федеральных государственных об-
разовательных стандартах цели пред-
ставлены двумя типами компетен-
ций – общими и профессиональными. 
Общие компетенции рассматриваются 
как совокупность социально-личност-
ных качеств выпускника, обеспечи-
вающих осуществление деятельности 
на определенном квалификационном 
уровне, а профессиональные – как спо-
собность выпускника действовать на 
основе имеющихся умений, знаний и 
практического опыта в определенной 
области профессиональной деятельно-
сти. На практике работодателю важно 
содержательное наполнение не только 
компетенций, имеющихся во ФГОС, 
но и зачастую компетенций, выходя-
щих за их рамки.

Исследователями в области управ-
ления качеством профессионального 
образования (В.И. Блинов, В.А. Каль-
ней, С.Е. Шишов, М.М. Поташник, 
Н.Л.  Селиванова, Т.М. Сенцова) раз-
работаны концепции управления и мо-
дели корректировки образовательного 
процесса на основе компетентностного 
подхода.

В работах В.А. Болотова и В.В. Се-
рикова фиксируется поворот от «зна-
ниевой» к компетентностной моде-
ли и последствия для оценивания в 
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рамках реализации образовательных 
программ. Авторами разработаны 
методологические основания и опре-
делены направления для оценивания 
(сдвиг от «что знает» к «что может и 
делает»).

В работах Г.С. Ковалевой, А.Н. Май-
орова, Е.В. Чернобай, Ю.А. Шихова 
представлены различные аспекты тео-
рии и практики оценки в образовании 
и разработанные инструменты оценки 
образовательных результатов, включая 
тестовые технологии, диагностические 
материалы и мониторинг.

Соответственно, внедрение компе-
тентностного подхода потребовало 
изменения способов оценивания об-
разовательных результатов обучаю-
щихся. В работах И.А. Зимней были 
определены понятия «компетенция» 
и «компетентность», введен термин 
«ключевые компетенции» как резуль-
тат образования и заданы рамки для 
оценивания метапредметных резуль-
татов [5]. 

А.В. Хуторской исследовал модели 
компетентностного образования и диа-
гностические подходы (инструменты 
и процедуры оценивания компетент-
ностных результатов). 

Методология проектирования ком-
петенций в ГОС/ФГОС и оценоч-
ных средств представлена в работах 
В.И.  Байденко. Разработаны процеду-
ры выявления состава компетенций 
и требования к оценке в логике ГОС/
ФГОС. 

В работах Ю.Г. Татура результат об-
разования переопределен как профиль 
компетентности, которая связана с 
моделью качества подготовки, пред-
ставлены практические принципы 
описания образовательных результа-
тов через компетенции. В.Д. Шадри-
ковым разработаны дидактика компе-

тентностного подхода и инструменты 
оценивания профессиональных/педа-
гогических компетенций. Разработа-
на современная дидактическая рамка 
оценивания компетенций, описаны 
каскадные модели оценок педагогиче-
ских компетенций. 

В работах Г.Б. Голуб, И.С. Фишман 
представлены теоретическое обосно-
вание и инструментарий компетент-
ностного формирующего оценивания, 
определены особенности оценочных 
средств. 

Компетенции и компетентный под-
ход занимают центральное место в ра-
ботах по управлению качеством про-
фессионального образования, так как 
управление качеством начинается с 
определения состава тех компетенций, 
которые должны быть освоены в об-
разовательном процессе как образова-
тельные результаты. 

Многочисленные авторы фиксиру-
ют, что при всей обоснованности ком-
петентностного подхода и разработан-
ности средств и способов формирова-
ния компетенций, проблема оценки и 
инструментальной проверки сформи-
рованности требуемых компетенций 
остается нерешенной. 

В практике профессионального об-
разования при отсутствии обоснован-
ных методов и средств оценки сфор-
мированности компетенций данная 
процедура была отдана под ответствен-
ность образовательных организаций. 
Отдельные преподаватели и коллекти-
вы учреждений СПО решали вопросы 
оценки компетенций как результатов 
образовательного процесса самостоя-
тельно на уровне образовательных ор-
ганизаций. В рамках программ СПО 
проводилась аттестация по профес-
сиональному модулю, а единая, объ-
ективная и независимая оценка на 
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компетентностной основе по итогам 
обучения или не проводилась, или про-
водилась формально. 

В рамках традиционной образова-
тельной парадигмы накоплен преиму-
щественно опыт оценки знаний (уров-
ня усвоения учебных дисциплин). 
В  редких случаях оценке подлежали 
умения и навыки. Оценка компетен-
ций – это задача, которую невозмож-
но решить с помощью традиционных 
методов контроля знаний – тестиро-
вания и анкетирования. Н.Ф. Ефре-
мова отмечает, что при оценивании 
компетенций «трудность заключается 
в том, что компетенции проявляются 
только в деятельности» [3], причем в 
деятельности продуктивного харак-
тера (выполнение проектов; решение 
проблемных ситуаций при недостатке 
информации и в нестандартных учеб-
ных или реальных ситуациях; решение 
задач, требующих интеграции знания 
и опыта в сочетании с поведенчески-
ми характеристиками обучающегося и 
его индивидуальными возможностями 
и др.).

Затруднением для проведения про-
цедур оценки сформированности ком-
петенций являлось отсутствие обще-
принятых методических установок по 
формированию и применению фон-
дов оценочных средств. Недостаточно 
адаптированная технология заимство-
вания из профессиональной среды 
инструментов оценки компетенций не 
позволяла в полной мере выполнить 
требования ФГОС относительно оцен-
ки качества освоения основных обра-
зовательных программ. 

Введение компетенций в качестве 
основной описательной характери-
стики образовательных стандартов 
не привело к отмене квалификаций. 
В словаре-справочнике современного 

российского профессионального об-
разования термин «квалификация» 
рассматривается в двух значениях: 
во-первых, как готовность к выполне-
нию определенного вида профессио-
нальной деятельности; во-вторых, как 
официальное признание (в виде ди-
плома/сертификата) освоения опре-
деленного вида профессиональной 
деятельности. 

Квалификация понимается как офи-
циально признанное/подтвержденное 
наличие у некоего лица компетенций, 
соответствующих требованиям к вы-
полнению трудовых функций в рамках 
конкретного вида профессиональной 
деятельности и сформированных в 
процессе образования, обучения или 
трудовой деятельности. До настояще-
го времени присвоение квалификации 
(диплома) происходило по традици-
онной схеме: по итогам защиты вы-
пускной квалификационной работы, 
завершающей освоение ООП, и сдачи 
квалификационного (государственно-
го) экзамена [18]. 

Как внешнее подтверждение сфор-
мированных компетенций квалифика-
ция позволяет человеку выстраивать 
свою деловую карьеру, соответствовать 
нормам рынка труда и быть востребо-
ванным у работодателей. 

В настоящее время в системе СПО 
существенно возрастает значение 
компетентностного оценивания, ко-
торое представляет собой инструмент 
повышения качества профессиональ-
ного образования, поскольку позво-
ляет адекватно оценить практическую 
готовность выпускника к трудовой 
деятельности. Его успешное внедре-
ние требует комплексного подхода: 
совершенствования нормативной 
базы, развития кадрового потенциала 
и укрепления связей между образова-



107ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 

тельными учреждениями и работода-
телями.

Целью компетентностного оцени-
вания является комплексная диа-
гностика степени сформированности 
компетенций, предполагающая оценку 
уровня не только теоретической под-
готовки, но и практической готовности 
выпускника к выполнению профессио-
нальных задач. 

Основная задача компетентностно-
го оценивания – определение уровня 
сформированности компетенций, не-
обходимых для успешной трудовой 
деятельности. Это требует примене-
ния практико-ориентированных форм 
и методов оценки, таких как демон-
страционные экзамены, кейс-задания, 
портфолио, профессиональные пробы 
и т.д.

Понятие компетентностного оце-
нивания и отличие от традиционной 
проверки знаний. Анализ литератур-
ных источников показал, что авторы 
рассматривают оценивание как клю-
чевой элемент любой деятельности, 
позволяющий управлять результата-
ми, выявлять отклонения от нормы 
и принимать решения, направленные 
на устранение причин, не позволив-
ших достичь желаемого. В основе 
процедуры оценивания – сопостав-
ление актуального состояния объекта 
(процесса, явления, системы) с эта-
лоном. 

В международной практике компе-
тентностное оценивание (Competency-
Based Assessment, CBA) позволяет 
проверить, может ли обучающийся 
стабильно выполнять реальные про-
фессиональные задачи по заданным 
критериям качества, а не просто вос-
производить информацию. Особенно-
стями компетентностного оценивания 
являются:

•	 ориентация на результаты обуче-
ния;

•	 оценка не только знаний, но и уме-
ний, личностных качеств, поведен-
ческих моделей;

•	 интеграция теории и практики;
•	 активное участие работодателей в 

формировании критериев и про
цедур оценки;

•	 ориентация на профессиональные 
стандарты и требования работода-
телей;

•	 акцент на реальную или моделиру-
емую профессиональную деятель-
ность;

•	 использование многомерных ин-
струментов оценки (практические 
задания, кейсы, портфолио, проек-
ты и др.);

•	 вовлечение внешних экспертов, 
включая представителей профес-
сионального сообщества.

В практике используются такие ин-
струменты и технологии, как методы 
наблюдения, самооценки и экспертной 
оценки; проектная и исследователь-
ская деятельность; кейсы и практиче-
ские задания, тренировки на цифровых 
тренажерах и симуляторах. При вы-
полнении демонстрационных заданий 
(performance-based) обучающиеся вы-
полняют комплексную рабочую опера-
цию, оценка ведется по чек-листу кри-
териев, учитывающих точность, ско-
рость, безопасность выполнения работ. 
Используются ситуационно-модели-
рующие среды, VR/AR-симуляторы, 
которые снижают риски и позволяют 
фиксировать телеметрию попыток. 
Широко применяются наблюдение в 
рабочей среде и наставничество.

В научно-педагогической литера-
туре в качестве основных барьеров в 
развитии системы компетентностного 
оценивания выделяются:
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•	 недостаточная подготовка педаго-
гических кадров к применению но-
вых оценочных технологий;

•	 фрагментарность нормативной 
базы;

•	 ограниченность ресурсов образова-
тельных организаций;

•	 недостаточный уровень взаимодей-
ствия с работодателями на этапе 
оценки результатов обучения;

•	 необходимость подготовки педаго-
гов к новым форматам оценки;

•	 слабая материально-техническая 
база некоторых учреждений;

•	 недостаточное участие работодате-
лей в оценочных процедурах;

•	 сложность выработки единых кри-
териев оценки компетенций.

Особенности оценки квалифика-
ций и компетенций, а также отличия 
применяемых для этого средств от 
средств оценки знаний и умений пред-
ставлены в работах В.И. Блинова, 
Е.Ю. Есениной, О.Ф. Клинк, А.Н. Лей-
бовича, А.И. Сатдыкова, И.С. Сергеева, 
А.А. Факторович [1, 11]. Авторы отме-
чают, что главным предметом оценива-
ния в профессиональном образовании 
становятся общие и профессиональные 
компетенции обучающихся и выпуск-
ников, лежащие в основе приобретае-
мой ими профессиональной квалифи-
кации. Компетенции и квалификации 
имеют сложную, комплексную приро-
ду, возникают как интегративный эф-
фект образовательной деятельности. 
Отдельные знания и умения проверять 
необходимо, но наличие знаний и уме-
ний не позволяет однозначно утверж-
дать, что у человека сформирована та 
или иная компетенция.

Описание особенностей компе-
тентностного оценивания в формате 
объективного структурированного 
клинического экзамена, независимой 

оценки квалификации и демонстра-
ционного экзамена. В формате компе-
тентностного оценивания проводится 
объективный структурированный кли-
нический экзамен (ОСКЭ), который 
в зарубежной медицинской практике 
применяется с 1975 года. В ходе ОСКЭ 
осуществляется всесторонняя оценка 
уровня подготовки специалиста в мак-
симально приближенных к естествен-
ным (моделируемых) условиях с объ-
ективной оценкой каждого из компо-
нентов экзамена. Объективный струк-
турированный клинический экзамен 
принят во всем мире и признан золо-
тым стандартом оценки клинической 
компетентности (Harden et al., 2015).

ОСКЭ в своей структуре содержит 
несколько станций (от 10 до 20), на 
каждой из которых оцениваются раз-
личные составляющие компетентно-
сти, а также включает оценочные шка-
лы (чек-листы) по каждой станции. 
Продолжительность выполнения за-
дания экзаменуемыми на каждой стан-
ции регламентирована и чаще всего не 
превышает 10 минут. На всех станциях 
обеспечивается видеозапись. Навыки 
(манипуляции), которые экзаменуе-
мые выполняют на станциях, опреде-
ляются в день аттестации, и экзаменуе-
мые не знают, с какой ситуацией стол-
кнутся на станциях и какие навыки им 
необходимо будет продемонстриро-
вать.

На каждой станции присутствуют 
один или два экзаменатора, которые 
оценивают выполнение экзаменуемым 
требуемого задания и выставляют бал-
лы на основе заранее определенных 
и задокументированных критериев, 
называемых контрольными списка-
ми (руководствами по выставлению 
оценок). Все экзаменуемые проходят 
одни и те же станции и оцениваются 
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по одним и тем же заданиям. Лучшие 
станции ОСКЭ создаются на осно-
ве реальных клинических сценариев. 
Проведение ОСКЭ требует больших 
ресурсов с точки зрения участия пер-
сонала, оборудования и клинических 
лабораторий. Необходима подготовка 
экзаменаторов, студентов, симулято-
ров, логистики. Некоторые студенты 
считают данные экзамены стрессовы-
ми. Для проведения ОСКЭ требуются 
подготовка обширной документации и 
использование сервисов электронного 
управления данными. 

Сочетание множественных наблю-
дений (станций) и стандартизации со-
держания и сложности для студентов 
сделали ОСКЭ популярным инстру-
ментом оценки. Данный формат за-
рекомендовал себя как эффективный 
инструмент оценки практически во 
всех медицинских дисциплинах. С по-
мощью валидированных оценочных 
средств можно достоверно различить 
испытуемых по степени их практиче-
ского мастерства, а также на основании 
продемонстрированных результатов 
предсказывать уровень их компетен-
ций в реальных условиях [14]. 

Объективная оценка профессио-
нального уровня специалистов здра-
воохранения не зависит от личности 
экзаменуемого или субъективного впе-
чатления экзаменатора, основана на 
численных (объективных) параметрах 
оценки и/или выполнении надлежа-
щих действий и манипуляций в ходе 
реалистичного моделирования клини-
ческой ситуации, диагностической или 
лечебной манипуляции с помощью 
механических, электронных и компью-
терных (виртуальных) моделей. 

В 1990 году Джорджем Миллером 
была предложена пирамида оценки в 
качестве основы для планирования и 
оценивания результатов клинического 
обучения (Miller G.E. The assessment of 
clinical skills/ competence/performance. 
Acad Med 1990; 65 (9 Suppl). S. 63–67). 
Она состоит из четырех уровней, ко-
торые отражают стадийность форми-
рования профессиональной компе-
тентности врача (см. рис.). Пирамида 
Джорджа Миллера применялась в 
качестве основного руководства для 
оценки уровня образования медицин-
ских работников в течение последних 
двух десятилетий.

Пирамида Миллера

Оценка первого уровня («знает») 
пирамиды Миллера нацелена на под-
тверждение того, что студент имеет 
знания, необходимые для выполне-

ния профессиональных обязанностей. 
В качестве метода оценивания знаний 
в большинстве случаев используют-
ся различные варианты тестирования, 
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письменная оценка. Однако успешная 
аттестация на данном уровне не может 
отражать реальной готовности канди-
дата к будущей профессиональной де-
ятельности. На втором уровне («знает 
как») необходимо подтвердить, что 
студент может применять имеющиеся 
знания для решения клинических за-
дач. Это уровень когнитивных умений. 
В качестве методов оценивания при-
меняются тестовые задания расши-
ренного выбора, решение клинических 
ситуационных задач, собеседование и 
др. Учитывая, что успешное выполне-
ние тестовых и письменных заданий 
также не гарантирует, что начинающий 
врач будет действовать эффективно в 
реальной клинической практике, не-
обходима демонстрация его готовно-
сти выполнять свои профессиональ-
ные обязанности, что соответствует 
третьему уровню пирамиды – «пока-
зывает как». Этот уровень относится 
к практическим умениям, навыкам и 
компетенциям, демонстрируемым в 
условиях симуляции, и для аттестации 
требует использования разнообразных 
симуляционных технологий, которые 
в большинстве стран мира объедине-
ны в объективный структурированный 
клинический экзамен. Последний уро-
вень («делает») характеризует само-
стоятельную независимую практику в 
реальных клинических условиях. Для 
оценивания этой деятельности исполь-
зуют «перекрестное независимое оце-
нивание на 360°», видеонаблюдение и 
другие стандартизированные методы 
оценки реальной деятельности атте-
стуемых. 

Независимая оценка квалификации 
(НОК) – это процедура подтвержде-
ния соответствия квалификации соис-
кателя положениям профессионально-
го стандарта или другим квалифика-

ционным требованиям, которая про-
водится в центрах оценки квалифика-
ций. НОК могут проходить как лица, 
самостоятельно обратившиеся в центр 
оценки квалификаций, так и сотрудни-
ки предприятий, проходящие НОК по 
направлению работодателя.

Независимая оценка квалификации 
проводится в форме профессиональ-
ного экзамена, состоящего из теоре-
тической и практической частей. Тео-
ретическая часть профессионального 
экзамена обычно проходит онлайн, 
практическая – очно, в условиях, при-
ближенных к производственным. Для 
проведения экзамена используются 
профессиональное оборудование, ин-
струменты или их макеты, тренаже-
ры, специальные компьютерные про
граммы.

В ряде случаев (по отдельным ква-
лификациям) практический этап мо-
жет не требовать непосредственного 
присутствия экспертов и проводиться 
так же автоматизировано, как и теоре-
тическая часть. Результаты тестирова-
ния обрабатываются автоматически в 
соответствии с установленными клю-
чами, а выполнение заданий практиче-
ской части предусматривает эксперт-
ную оценку. Члены экзаменационной 
комиссии проводят экспертизу про-
цесса выполнения трудовых действий 
или полученного соискателем резуль-
тата (продукта). В данном случае ис-
пользуется прямое доказательство: 
экзаменатор может его услышать или 
увидеть, наблюдать деятельность, оце-
нить качество продукта. Такой подход 
обеспечивает уверенность экзаменаци-
онной комиссии в самостоятельности 
действий соискателя. Практический 
экзамен в процедуре НОК может быть 
проведен и в форме оценки портфолио 
соискателя. Двум методам оценивания 
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соответствуют два типа заданий, ис-
пользуемых в процедуре НОК: зада-
ние на выполнение трудовых функций, 
трудовых действий в реальных или 
модельных условиях (практическое за-
дание) или задание на оформление и 
защиту портфолио. 

Практическое задание в процедуре 
НОК может выполняться как непо-
средственно в производственных, так 
и в модельных условиях. Модельный 
вариант допустим, если сущностных 
отличий между производственными 
и квазипрофессиональными («игро-
выми») условиями нет. Обычно это 
характерно для трудовых функций, в 
которых используются интеллектуаль-
ные средства труда. Однако чем выше 
доля условности в деятельности, тем 
ниже степень достоверности оценки 
квалификации. 

В настоящее время широкое распро-
странение получила практика оценки 
компетенций путем проведения про-
межуточной и итоговой аттестации в 
форме демонстрационного экзамена 
выпускников среднего профессио-
нального образования. Демонстраци-
онный экзамен на нормативном уровне 
признан основным структурным эле-
ментом оценки качества профессио-
нального образования, стал массовым 
инструментом оценки качества про-
фессионального образования, а в 2025 
году более 500 тыс. выпускников из 
более чем 3 тыс. организаций СПО РФ 
приняли участие в ДЭ. На теоретиче-
ском и практическом уровне возникла 
необходимость в теоретическом обо-
сновании и разработке методического 
инструментария повышения результа-
тивности оценки компетенций, сфор-
мированных в рамках программ СПО.

Актуализация ФГОС СПО в 2017–
2022 годах дала возможность проведе-

ния ГИА в форме демонстрационного 
экзамена, основанного на опыте про-
фессиональных чемпионатов. Это ста-
ло качественным шагом развития оце-
ночных процедур, так как оценка ком-
петенций осуществлялась через их не-
посредственное наблюдение, а не через 
традиционную проверку знаниевого 
компонента образования. О.А.  Рома-
нова [10] отмечает, что дальнейшее ка-
чественное развитие процедур оценки 
результатов профобразования (в  том 
числе снижение расходов на их прове-
дение) требует диверсифицированных 
усилий исследовательского сообще-
ства по разработке подходов и методо-
логии оценки обучения в СПО. 

Демонстрационный экзамен пред-
ставляет собой современный инстру-
мент оценки результатов освоения 
образовательных программ среднего 
профессионального образования, ин-
тегрированный в национальную систе-
му квалификаций Российской Феде-
рации [16]. Его методология основы-
вается на компетентностном подходе, 
при котором проверка направлена не 
на изолированное измерение знаний 
и умений, а на выявление способности 
выпускника комплексно применять их 
для решения профессиональных задач, 
максимально приближенных к реаль-
ным условиям производственной дея-
тельности.

В основе технологии проведения 
демонстрационного экзамена лежит 
оценка совокупности профессиональ-
ных и общих компетенций в рамках 
единого практического задания. Ком-
петенция трактуется как интегратив-
ная характеристика, объединяющая 
знания, умения, опыт и личностные ка-
чества, необходимые для эффективно-
го выполнения профессиональной дея-
тельности. Экзаменационные задания 
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разрабатываются с учетом требований 
ФГОС СПО, работодателей и отрас-
левых профессиональных стандартов, 
что обеспечивает сопоставимость ре-
зультатов на региональном, нацио-
нальном и международном уровнях.

Процедура демонстрационного экза-
мена строится на принципах стандар-
тизации и независимости оценки. Оце-
нивание осуществляется экспертами, не 
связанными с процессом обучения эк-
заменуемых. Для исключения субъек-
тивного влияния применяются единые 
регламенты и критерии оценивания.

Технология проведения экзамена 
включает длительный подготовитель-
ный этап, во время которого разраба-
тывается оценочная документация, 
формируется материально-техниче-
ская база экзаменационных площадок 
в соответствии с установленными ра-
мочными требованиями к оборудова-
нию и инструментам, а также осущест-
вляется подготовка независимых экс-
пертов. Экзаменационный этап пред-
полагает выполнение заданий, струк-
турированных в модули и отражающих 
различные аспекты профессиональной 
деятельности. При этом условия вы-
полнения максимально приближены 
к реальным условиям производства, 
включая ограничение по времени и со-
блюдение технологических регламен-
тов. Процесс выполнения фиксируется 
с использованием чек-листов, видеоза-
писи и электронных систем.

Оценивание осуществляется на осно-
ве критериально-ориентированного под-
хода. Критерии предполагают измерение 

параметров, поддающихся количествен-
ной фиксации, таких как точность раз-
меров, время выполнения и соблюдение 
технологических параметров. Итоговая 
оценка формируется на основании сово-
купности баллов, выставленных всеми 
экспертами, проходит процедуру вери-
фикации и утверждения.

Использование демонстрационного 
экзамена как формы компетентностно-
го оценивания обеспечивает высокую 
степень объективности благодаря еди-
ным стандартам и независимому соста-
ву экспертов. Валидность процедуры 
обусловлена соответствием содержа-
ния заданий реальным требованиям 
производства, а надежность – повто-
ряемостью результатов при примене-
нии одинаковых условий и критериев. 
Прозрачность процесса обеспечивает-
ся за счет фиксации хода выполнения 
заданий и доступности результатов для 
всех заинтересованных сторон, вклю-
чая студентов, работодателей и образо-
вательные организации.

В системе профессионального об-
разования демонстрационный экзамен 
выполняет функции итоговой аттеста-
ции, средства обратной связи для об-
разовательных организаций и инстру-
мента независимой оценки квалифи-
каций. Его применение способствует 
повышению доверия к результатам 
подготовки специалистов со стороны 
рынка труда и развитию взаимодей-
ствия между образовательными уч-
реждениями и работодателями, что 
в конечном итоге повышает качество 
профессиональной подготовки.

СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 

1. Актуальные вопросы развития среднего профессионального образования: практическое 
пособие / В.И. Блинов, Е.Ю. Есенина, О.Ф. Клинк [и др.]; под общ. ред. А.Н. Лейбовича. М.: Феде-
ральный институт развития образования, 2016. 256 с.



113ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 

2. Болотов В.А., Сериков В.В. Компетентностная модель: от идеи к образовательной про-
грамме // Педагогика. 2003. № 10. С. 8–14.

3. Ефремова Н.Ф. Организация оценивания компетенций студентов, приступающих к ос-
воению основных образовательных программ вузов. Рекомендации для вузов, приступающих к 
переходу на компетентностное обучение студентов. М.: Исследовательский центр проблем 
качества подготовки специалистов, 2010. 132 с.

4. Зеер Э.Ф. Психология профессионального образования. 2-е изд. М.: Изд-во Московского 
психолого-социал. ин-та; Воронеж: Изд-во НПО «МОДЭК», 2003. 480 с.

5. Зимняя И.А. Личностная направленность образования и компетентностный подход // 
Воспитание будущего учителя в процессе предметной подготовки: материалы Всерос. совеща-
ния-семинара: в 2 ч. Казань: Изд-во Казан. пед. ун-та, 2004. Ч. 2. С. 23–32.

6. Иванов Д.А. Компетентности и компетентностный подход в современном образовании // 
Воспитание. Образование. Педагогика. 2007. № 6 (12). 32 с.

7. Краевский В.В. Общие основы педагогики // Педагогика / под ред. П.И. Пидкасистого. М.: 
Пед. об-во России, 2002. С. 5–116.

8. Маркова А.К. Психология профессионализма. М.: Междунар. гуманит. фонд «Знание», 
1996. 308 с.

9. Митина Л.М. Психология труда и профессионального развития учителя. М.: Академия, 
2004. 320 с.

10. Романова О.А. Компетентностный подход в среднем профессиональном образовании // 
Образование и саморазвитие. 2021. Т. 16, № 2. С. 105–123.

11. Сергеев И.С. Основы педагогической деятельности. СПб.: Питер, 2004. 316 с.
12. Шишов С.Е., Кальней В.А. Школа: мониторинг качества образования. М.: Пед. об-во Рос-

сии, 2000. 320 с.
13. Сериков В.В., Закиева Р.Р. Оценка профессионального развития студентов как инстру-

мент управления качеством образования в техническом вузе // Отечественная и зарубежная 
педагогика. 2022. Т. 1, № 2. С. 75–86. https://doi.org.10.24412/2224–0772–2022–83–75–86.

14. Специалист медицинского симуляционного обучения // под ред. М.Д. Горшкова. М.: 
РОСОМЕД, 2021. 500 с.

15. Универсальные компетентности и новая грамотность: от лозунгов к реальности / под 
ред. М.С. Добряковой, И.Д. Фрумина; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». М.: Изд. 
дом Высшей школы экономики, 2020. 472 c. 

16. Уфимцев Д.А. Ключевые тренды развития демонстрационного экзамена как инструмен-
та синхронизации запросов рынка труда и образовательных результатов в системе СПО // 
Среднее профессиональное образование. 2024. № 8 (348). С. 3–10. 

17. Философский энциклопедический словарь / гл. ред. Л.Ф. Ильичев, П.Н. Федосеев, С.М. Ко-
валев, В.Г. Панов. М.: Советская энциклопедия, 1983. 840 с.

18. Якимова З.В. Оценка компетенций: профессиональная среда и вуз // Экономика образо-
вания. 2015. № 1. С. 73–80.



114 ВЕСТНИК РМАТ № 4 • 2025

УДК 373.1:004

А.С. ТВЕРСКОЙ, Н.В. ТВЕРСКАЯ

К ПРОБЛЕМЕ ОБУЧЕНИЯ ШКОЛЬНИКОВ 
БЕЗОПАСНОМУ ПОВЕДЕНИЮ  

В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ

Рассматриваются вопросы безопасности пребывания школьников в цифровой среде. 
Анализируются риски, которые становятся серьезным вызовом информатизации об-
разовательных процессов. Показаны основные пути для формирования методических и 
педагогических подходов к обучению детей безопасному поведению в цифровой образо-
вательной среде.
Ключевые слова: обучение школьников, цифровая образовательная среда, информатизация 
образовательных процессов, цифровая безопасность, цифровой интеллект

This article examines the safety of schoolchildren in the digital environment. It analyzes the 
risks that pose a serious challenge to the computerization of educational processes. It also high-
lights the key approaches to developing methodological and pedagogical approaches to teaching 
children safe behavior in the digital educational environment.
Keywords: schoolchildren education, digital educational environment, computerization of educa-
tional processes, digital security, digital intelligence

1Обучение школьников безопасному 
поведению в цифровой среде – это 
проблема, которая до сих пор не теряет 
своей актуальности.

Авторы статьи уже упоминали, что 
использование для обучения цифро-
вой образовательной среды (ЦОС) 
имеет ряд рисков, которые становятся 
серьезным вызовом информатизации 
образовательных процессов.

Все эти риски можно условно поде-
лить на несколько групп: технологиче-
ские, методические, социальные, пси-
хологические.

Технологические риски связаны с 
неравномерностью заселения очень 
больших территорий, неравномерно-
стью распределения IT-ресурсов, зо-
нальным технологическим развитием, 
устареванием или полным отсутствием 
оборудования. На сегодняшний день 

© Тверской А.С., Тверская Н.В., 2025

можно еще отметить несовершенство 
отечественного оборудования и про-
граммного обеспечения при довольно 
жесткой санкционной политике не-
дружественных нам стран, которые 
ограничивают доступ россиян к тех-
ническим и программным средствам 
объединенного Запада. Безусловно, от-
ечественное программное обеспечение 
и оборудование на сегодняшний день 
демонстрируют уверенный рост как в 
качестве, так и в распространенности, 
но все же технологические риски при 
формировании ЦОС пока не устране-
ны до конца.

Методические риски, с нашей точ-
ки зрения, упираются в нехватку 
самих методистов. Существующие 
программы подготовки узких спе-
циалистов и педагогических кадров 
сами стали заложниками всех пере-
численных рисков. А стремительное 
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старение преподавательского состава 
профильных вузов не позволяет вы-
пускникам развивать необходимые 
компетенции. Ведь обучать детей в 
цифровой образовательной среде мо-
жет только тот учитель, который сам 
умеет ею пользоваться. В результате 
использование цифровой образова-
тельной среды на том уровне, кото-
рый требуется в XXI  веке, остается 
уделом редких энтузиастов, которые 
выстраивают на существующих уста-
ревших методических основах прин-
ципиально иную систему работы с 
детьми в ЦОС.

Социальные риски и проблемы ав-
торы связывают с общей неготовно-
стью общества воспринимать ЦОС 
как полноценную обучающую систему, 
способную в некоторых ситуациях за-
менить привычный тандем «препода-
ватель + книга». 

Кроме того, именно к социальным 
проблемам и рискам можно отнести 
широко распространившуюся пробле-
му кибертерроризма, в который часто 
бывают вовлечены именно несовер-
шеннолетние, и в настоящее время уже 
не только как жертвы, но и как неволь-
ные соучастники цифровых престу-
плений.

Оказывая чудовищное психологиче-
ское давление на подростков, преступ-
ники, скрывающиеся под цифровой 
завесой, втягивают молодых людей в 
страшные преступления, которые не 
только несут угрозу им самим и их се-
мьям, но и наносят ущерб благополу-
чию общества в целом.

Психологические же риски связаны 
с высокой стрессогенностью цифровой 
среды, с ее неотличимостью от реаль-
ности, при которой неокрепшее детское 
сознание начинает подменять понятия 
реальные понятиями цифровыми. Это 

приводит к растерянности такого глу-
бокого свойства, что Т.В.  Чернигов-
ская, которая много лет занимается ис-
следованиями мозга, даже представила 
в одном из своих трудов новый вид че-
ловека – Homo confusus, или «человек 
растерянный». Этот человек пока не 
осознал, насколько сложный и дина-
мичный мир его окружает, и не пони-
мает, как в нем жить [2]. И это приво-
дит к целому ряду проблем, мешающих 
его социализации и когнитивному раз-
витию личности. 

Именно поэтому вопросы безопас-
ности пребывания школьников в циф-
ровой среде становятся всё более акту-
альными. И несмотря на прилагаемые 
усилия, результаты пока оставляют 
желать лучшего.

В теории все выглядит довольно 
просто: 

1. Необходимо научить детей циф-
ровой гигиене, которая включает в 
себя ряд элементарных практических 
навыков, таких как двухфакторная ау-
тентификация, обновление ПО, надеж-
ные пароли и т.п.

2. Сформировать у детей навыки без-
опасного общения в Сети: объяснить, 
что такое кибербуллинг, манипуляции, 
деструктивный контент; научить вы-
являть недостоверный контент, ана-
лизировать информационные массивы 
и отделять истину от лжи; рассказать 
азы безопасности в социальных сетях и 
мессенджерах, минимизировать риски 
столкновения с онлайн-угрозами и ки-
бермошенниками; разъяснить необхо-
димость не принимать приглашения от 
незнакомых, держать закрытым лич-
ное информационное пространство, 
отключить автозагрузку фотографий и 
видеороликов, обращать внимание на 
выдаваемые приложениям и ресурсам 
разрешения.
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3. Объяснить азы технологической 
безопасности: риски, которые несут 
публичные незащищенные сети Wi-Fi, 
необходимость регулярных резервных 
копирований данных, осторожное от-
ношение ко всем приложениям, осо-
бенно к сторонним.

И чисто формально в образователь-
ных организациях подобная работа 
проводится и на уроках информатики, 
и на уроках основ безопасности жизне-
деятельности, и на внеурочных заняти-
ях, которые проводят классные руко-
водители. 

Но на практике всех этих мер недо-
статочно, а те, что есть, не отвечают ре-
альным потребностям детско-юноше-
ской аудитории.

Так, за границами формирования 
цифрового самосознания остается, 
например, правовая часть вопро-
са. Современные школьники, да и 
большинство современных учите-
лей, не знакомы с теми законами и 
правилами, которые регламентиру-
ют существование информационных 
технологий и формируют правовую 
культуру защиты информации и 
персональных данных. Это порожда-
ет огромное количество правонару-
шений и злоупотреблений преиму-
ществами цифрового пространства. 
Дети (и некоторые взрослые) бес-
контрольно выкладывают на всеоб-
щее обозрение фотографии, видео-
ролики, личные данные, невольно 
способствуя развитию киберпре-
ступности.

Не менее серьезной проблемой яв-
ляются психологические и личност-
ные последствия бесконтрольного 
использования цифрового простран-
ства. Цифровая среда становится 
для подростков более привлекатель-
ной, чем среда реальная. Проблемы 

в ней более решаемые, менее острые, 
в большей степени подвластные не-
окрепшему сознанию. И то, что в ре-
альной жизни требует социальной 
зрелости, в жизни цифровой может 
решиться нажатием одной кнопки. 
А  в этих условиях социальная зре-
лость не наступит никогда. Круг за-
мыкается. Дети убегают из реальной 
жизни в жизнь придуманную, посте-
пенно теряясь в потоке информации, 
переставая различать истинное и не-
существующее. Развивается цифро-
вая зависимость, по силе сопостави-
мая с наркотической. И лечение этой 
зависимости дополнительно затруд-
нено доступностью и бесконтрольно-
стью цифрового контента.

И все это дополняется третьей про-
блемой: отсутствием грамотных узко-
профильных специалистов и полно-
ценных образовательных программ; 
отсутствием самого понятия о безопас-
ности цифровой среды как отдельной 
учебной дисциплины.

Мы совершенно уверены, что на се-
годняшний день необходимо не про-
сто разъяснять детям азы цифровой 
безопасности, а планомерно и целе-
направленно формировать целый ряд 
психологических, когнитивных и со-
циальных качеств личности, которые 
мы сможем назвать цифровым интел-
лектом.

Что такое в нашем понимании циф-
ровой интеллект? Еще совсем недав-
но само понятие «цифровой интел-
лект» касалось не людей, а информа-
ционных систем и ассоциировалось 
со способностью систем анализиро-
вать ситуацию и принимать реше-
ния [3]. 

В последние годы термином «циф-
ровой интеллект» стали называть на-
бор компетенций, которыми должен 
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обладать человек, чтобы преодоле-
вать трудности жизни в цифровом 
мире [1].

Но, на наш взгляд, на сегодняшний 
день это понятие необходимо расши-
рить. Так как компетенции – это набор 
качеств и навыков, которые позволя-
ют решать определенные задачи. Но 
сегодня в цифровое пространство 
вышли люди с не сформированной до 
конца личностью. Для них цифровая 
среда – это не область постановки и 
решения задач. В силу возрастных 
особенностей цифровая среда для 
детей и подростков – это своего рода 
параллельная реальность, которая за-
частую гораздо приятнее и доброже-
лательнее, чем обычная жизнь. В ней 
способен потеряться даже взрослый 
человек, умеющий критично мыс-
лить, трезво оценивать себя и окру-
жающих, преодолевать свои желания 
и т.д. Когда же речь идет о детях, то 
баланс между очевидной пользой 
цифровой среды, в том числе цифро-
вой образовательной среды, и ее не 
менее очевидными опасностями со-
блюдать очень трудно.

Именно поэтому нам кажется, что 
на сегодняшний день в структуру пе-
дагогических наук необходимо ввести 
понятие цифрового интеллекта и раз-
вивать его у детей и подростков. 

Если исходить из того, что с латин-
ского языка слово «интеллект» пере-
водится как «понимание» или «рассу-
док», то можно дать следующее опре-
деление: цифровой интеллект – это 
качество психики, которое позволяет 
осознавать ситуации, возникающие в 
цифровой среде, обучаться жизни в ус-
ловиях доступности цифровой среды, 
использовать собственный опыт и на-
копленные человечеством знания для 
управления цифровой средой и регу-

лирования собственного поведения в 
ней. Это общая способность к осозна-
нию, решению и предотвращению воз-
никающих проблем в цифровом про-
странстве.

Исходя из этого определения, можно 
наметить и основные пути для форми-
рования педагогических и методиче-
ских подходов к обучению детей без-
опасному поведению в цифровой обра-
зовательной среде:

1. Подготовка и разработка учебно-
методического комплекса, включаю-
щего в себя учебный курс «Основы 
безопасного использования цифровой 
образовательной среды», учебно-ме-
тодическое пособие, цифровую среду 
обучения для отработки и закрепления 
конкретных навыков.

2. Подготовка специалистов, способ-
ных реализовать обучение по этому 
курсу.

3. Включение в цели и задачи всех 
уроков в предметной структуре ФГОС 
элементов развития цифрового интел-
лекта.

4. Внедрение этого учебного модуля 
на всех ступенях образования.

5. Обеспечение на государственном 
уровне непрерывного повышения ква-
лификации в области безопасного по-
ведения в цифровой среде у взрослого 
населения.

С нашей точки зрения, именно этот 
путь сможет защитить население от 
расширяющихся и усложняющихся 
цифровых угроз, позволит вырастить 
поколение, для которого цифровая 
среда станет средой безопасной, а это, 
в свою очередь, будет способствовать 
техническому прогрессу страны, чобы 
поставить цифровые технологии на 
службу человечеству, тем самым до-
стойно ответив на вызовы современ-
ности.
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ПРИЧИНЫ И ПУТИ ПРЕОДОЛЕНИЯ 
ТРУДНОСТЕЙ КОММУНИКАЦИИ У ДЕТЕЙ 
СТАРШЕГО ДОШКОЛЬНОГО И МЛАДШЕГО 

ШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА

Рассматривается аспект формирования коммуникативных умений детей старшего 
дошкольного и младшего школьного возраста: важность формирования умений, при-
чины нарушения социализации. Показаны последствия нарушения формирования ком-
муникативных умений и влияние этих умений на формирование высших психических 
функций. Проводится анализ различных форм занятий, направленных на развитие 
коммуникативных навыков, – групповых и индивидуальных. Дается анализ влияния 
нарушения коммуникативных навыков на образовательный процесс и обосновывается 
важность осознанного и обдуманного подхода к выбору модели педагогического дизайна 
для разработки программы, целью которой ставится развитие коммуникативных на-
выков. 
Ключевые слова: коммуникативные умения, высшие психические функции, социализация, 
адаптация, педагогический дизайн, коммуникация, самоорганизация, самоконтроль

This article examines the development of communication skills in senior preschool and primary 
school children: the importance of skill development and the causes of socialization disorders. 
The consequences of impaired communication skills and the impact of these skills on the de-
velopment of higher mental functions are demonstrated. Various forms of activities aimed at 
developing communication skills, both group and individual, are analyzed. The impact of com-
munication skills disorders on the educational process is analyzed, and the importance of a 
conscious and deliberate approach to choosing an instructional design model for developing 
programs aimed at developing communication skills is substantiated.
Keywords: communication skills, higher mental functions, socialization, adaptation, instructional 
design, communication, self-organization, self-control

1Коммуникативные умения являются 
важнейшей составляющей успешной 
адаптации человека в обществе. Тер-
мин «коммуникация» появляется в 
XX веке, что связано с глобализацией 
промышленности, технологий, расши-
рением круга взаимодействия чело-
века (если в ранние времена человек 
мог родиться и прожить в одном на-
селенном пункте всю жизнь и общать-
ся с малым количеством людей, то по 
мере переселения людей в города и 
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развития транспортных возможно-
стей люди столкнулись с важностью 
развития коммуникативных умений 
для быстрой и успешной адаптации в 
новых возникающих условиях), а так-
же с развитием психологии как нау-
ки. Психологи и педагоги (Ж. Пиаже, 
Л.С. Выготский и др.) начинают прово-
дить исследования в области психоло-
гического развития детей и взрослого 
населения и выделяют у детей стадии 
формирования высших психических 
функций, которые оказывают влияние 
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на развитие коммуникативных умений 
[1, 4]. Вместе с тем именно в первой по-
ловине XX века начинают выделяться 
такие самостоятельные нарушения, как 
синдром Аспергера и синдром Канера, 
которые описывают картину наруше-
ний, препятствующих гармоничному 
развитию коммуникативных умений.

Прежде всего к коммуникативным 
умениям можно отнести умение по-
нимать свои эмоции и эмоции окру-
жающих людей, умение формулиро-
вать свои мысли, задавать вопросы и 
отвечать на них. Успешность развития 
коммуникативных умений зависит от 
нескольких факторов: биологических 
(физическое и психическое здоровье) 
и социальных (среда развития челове-
ка, эмоциональное развитие) [1].

Стоит отметить, что данные умения 
относятся к уровню развития высших 
психических функций (ВПФ) и, несо-
мненно, оказываются под угрозой фор-
мирования, если по тем или иным при-
чинами искаженно происходит раннее 
развитие. То есть ребенок, который в 
силу обстоятельств не имеет возмож-
ности гармонично развивать свои ком-
муникативные навыки в естественной 
среде, автоматически будет нуждаться 
в искусственном формировании ком-
муникативных умений и навыков на 
занятиях с коррекционными педаго
гами.

Проблема подтверждается тем, что 
на сегодняшний день во многих ис-
следованиях речевого, психического 
и физиологического развития детей 
отмечается сдвиг темпов формирова-
ния психических навыков, в том числе 
коммуникативных умений, в старший 
возраст. Возрастает количество детей 
с различными нарушениями развития: 
ЗРР, ОНР, ЗПР, УО, РАС, СДВГ, ДЦП 
и др. Многие коррекционные педагоги 

отмечают сложную структуру дефекта 
и коморбидность нарушений. С точки 
зрения нейропсихологии можно отме-
тить большое распространение детей 
с нарушениями в области 3-го блока 
головного мозга – лобных структур, 
отвечающих за произвольность и само-
регуляцию, и лимбической системы, 
отвечающей за эмоциональное состоя-
ние ребенка [3, 5, 6]. 

Данные изменения приводят к тому, 
что у педагогов возникают трудности 
при проведении групповых и инди-
видуальных занятий с детьми. У де-
тей старшего дошкольного и младше-
го школьного возраста проявляются 
сложности в концентрации внимания 
при выполнении учебно-развивающих 
заданий, произвольности и саморе-
гуляции при организации себя в про-
цессе учебной деятельности, функци-
онировании слуховой, зрительной и 
перцептивной памяти, что в конечном 
итоге закономерно ведет к искаженно-
му развитию высших мыслительных 
процессов, в том числе эмоционально-
го интеллекта, лежащего в основе ком-
муникативных умений. 

Актуальность работы в этом направ-
лении для детей сегодня подтвержда-
ется существованием большого коли-
чества пособий, развивающих интел-
лект как у детей, так и у взрослого на-
селения (Т. Бьюзен, Рюта Кавашими, 
Р. Ахмадуллин и многие другие). Стоит 
отметить, что при внешнем разнообра-
зии и большом выборе все авторские 
методики транслируют схожие коррек-
ционные методы и технологии. 

В настоящее время складывается 
парадоксальная ситуация замкнутого 
круга, когда развитие ВПФ тормозит 
развитие коммуникативных умений, и 
наоборот, развитие коммуникативных 
умений тормозит дальнейшее развитие 
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знаний и умений обучающихся. В сло-
жившейся ситуации педагоги и роди-
тели не всегда могут верно интерпрети-
ровать сложности с обучением ребенка 
и могут стараться действовать исклю-
чительно классическими методами 
педагогического воздействия (разъ-
яснение, беседа, контроль), которые 
не только не имеют необходимого по-
ложительного эффекта, но даже могут 
вызывать негативизм и протест со сто-
роны ребенка. В то время как причина 
трудностей в обучении кроется в раз-
витии глубинных структур головного 
мозга, таких как ствол головного мозга, 
ретикулярная формация, лимбическая 
система, которые не дают верно обра-
батывать информацию большим бло-
кам головного мозга, отвечающим за 
важные для успешного развития и со-
циализации ребенка саморегуляцию и 
контроль.

В сложившейся ситуации педаго-
гика для повышения адаптивных воз-
можностей детей и развития комму-
никативных умений и навыков может 
использовать ресурс дополнительного 
образования (ДО) [2]. Сильной сторо-
ной ДО является то, что на занятиях на 
первый план можно вынести не подачу 
академических знаний, а развитие soft 
skills: внимания, логики, коммуника-
тивных умений, эмоционального ин-
теллекта, памяти. Таким образом про-
исходит развитие возможностей го-
ловного мозга ребенка, расширение его 
психологических возможностей. Под-
тверждением этому служит то, что уже 
в XIX веке мы видим в России приме-
ры открытия авторских школ (Поли-
вановская гимназия) и педагогических 
разработок (К.Д. Ушинский) [7], на-
правленных на развитие как общеобра-
зовательных, так и творческих способ-
ностей подрастающего поколения.

Развитие коммуникативных умений 
у детей старшего дошкольного и млад-
шего школьного возраста может про-
исходить на индивидуальных и груп-
повых занятиях. Индивидуальные за-
нятия дают возможность разработки 
персонифицированной программы с 
точечной проработкой слабых момен-
тов развития ребенка, при этом могут 
быть задействованы занятия у различ-
ных педагогов: логопеда, дефектолога, 
психолога, нейропсихолога, эрготе-
рапевта и других. Сильной стороной 
индивидуального занятия является 
возможность педагога использовать 
технологии, привлекающие и удер-
живающие внимание обучающегося; 
применять технологии переключения 
для того, чтобы, учитывая актуальные 
возможности ребенка, развивать его 
продуктивность и выносливость; вос-
питывать уважительное и вниматель-
ное отношение к взрослому человеку 
и педагогу; закладывать глубинные 
академические знания и развивать 
эмоциональный интеллект. В то же 
время индивидуальные занятия име-
ют и ряд ограничений в рамках раз-
вития коммуникативных умений и со-
циализации, так как ребенок получает 
опыт, когда все внимание педагога 
сиюминутно сфокусировано именно 
на нем и может сложиться ситуация, 
когда ребенок в рамках работы в груп-
пе не может соблюдать очередность и 
пытается привлекать к себе все внима-
ние педагога.

Сильной стороной групповых заня-
тий является погружение детей стар-
шего дошкольного и младшего школь-
ного возраста в естественную среду 
своих ровесников, необходимость раз-
вивать самоконтроль для соблюдения 
правил поведения на занятии; раз-
вивать произвольность и внимание в 
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группе, умение выделять значимые и 
незначимые сенсорные стимулы; рабо-
тать и играть по правилам. К  слабым 
сторонам группового занятия можно 
отнести меньшее уделение педагогом 
целенаправленного внимания на сла-
бую сторону того или иного ребенка, в 
случае если в группе у детей имеются 
различные образовательные потреб-
ности; возможность изменения хода 
занятия, в случае если один или не-
сколько детей будут отказываться от 
выполнения и нарушать дисциплину. 
Для решения вопроса дисциплины на 
групповом занятии для детей, которым 
требуется развитие коммуникативных 
умений, на сегодняшний день суще-
ствует возможность привлечения пер-
сонального тьютора, который выступа-
ет как «внешний» контроль для ребен-
ка, не способного к самоорганизации.

Важным этапом для успешного раз-
вития коммуникативных умений у де-
тей является продуманная педагогом 
структура программы и осознанный 
выбор модели педагогического дизай-
на, который близок преподавателю по 
динамике, подходу и идеологии. Се-
годня существует ряд педагогических 
моделей, и важно не утверждать одну 
модель педагогического дизайна как 
единственно верную, а пробовать вы-
брать максимально подходящую для 
аудитории и педагога. Рассмотрим 
несколько моделей педагогического 
дизайна, которые можно применить 
при проектировании программы по 
развитию коммуникативных навыков: 
ARCS, игровая педагогика, проблем-
ный подход, личностно-ориентирован-
ный подход.

При проектировании программы 
для развития коммуникативных на-
выков педагог может воспользоваться 
педагогической моделью ARCS, сутью 

которой на первом этапе является при-
влечение внимания и создание рабо-
чей атмосферы для подачи материала 
детям, которые готовы к активному 
слушанию. В данном случае не ставит-
ся задача на занятии выдать максимум 
материала по теме, ребенок должен 
включиться, он должен максимально 
воспринять важность и интересность 
темы для себя, чтобы, во-первых, эф-
фективнее усвоить и запомнить ма-
териал, во-вторых, научиться пользо-
ваться инструментами более глубокого 
погружения в материал (самостоятель-
ное изучение), в-третьих, научиться 
анализировать и проводить аналогии с 
другими темами и предметами (разви-
вать навык метапредметности), почув-
ствовать свою значимость и возможно-
сти в рамках предмета и учебного про-
цесса в принципе.

Также эффективной может быть 
игровая модель педагогического ди-
зайна, когда дети получают коммуни-
кативные навыки через специально 
разработанную педагогом игру, в кото-
рую встроены задания на развитие тех 
или иных навыков. Игра воспринима-
ется ребенком позитивно и позволяет 
продолжительное время удерживать 
его внимание, развивать командный 
дух, выносливость, стремление к успе-
ху, умение соблюдать очередность. Это 
также способствует развитию самокон-
троля. Игровая модель подходит детям 
с различными уровнями развития с 
учетом разработки занятия в рамках 
возможностей группы обучающихся.

При проблемном подходе педагог 
может вести занятия по развитию ком-
муникативных умений через перво-
начальную подачу детям проблемной 
ситуации, которую они смогут в ходе 
обсуждения разрешить. Сильная сто-
рона данного подхода в том, что педа-
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гог не просто транслирует детям, что 
такое «хорошо» и «плохо», а дает са-
мим включиться в рассуждение и кол-
лективно прийти к выводам. Данный 
метод подходит детям с сохранным 
интеллектом, легкой степенью ЗПР, 
СДВГ, которые могут самостоятельно 
адекватно анализировать ситуацию.

Личностно-ориентированный под-
ход подразумевает, что педагог при 
подготовке занятий делает акцент не 
на содержании, а на том, какие дети бу-
дут присутствовать на занятии, адап-
тирует задания под каждого ребенка. 
На занятии включает в процесс каждо-
го ребенка с опорой на его сохранные 
и сильные стороны. Личностно-ориен-
тированный подход является предпо-
чтительным для работы с детьми с раз-
личными нозологиями.

Таким образом, на сегодняшний 
день складывается ситуация, когда 
многие дети в силу различных обстоя-
тельств не осваивают самостоятельно 
в условиях жизни коммуникативные 

навыки, которые являются важными 
для адаптации в социуме. Это негатив-
но сказывается на развитии и социа-
лизации. Для решения этой проблемы 
педагоги при разработке программы 
могут учитывать сильные и слабые 
стороны ребенка и разрабатывать про-
грамму, используя наиболее подходя-
щую для развития модель педагогиче-
ского дизайна. Для эффективного по-
строения программы, целью которой 
ставится развитие коммуникативных 
умений, является учет текущих воз-
можностей ребенка, выявление при-
чин нарушения процесса коммуника-
ции, разработка программы с опорой 
на сохранные системы ребенка, его 
потребности для развития коммуни-
кативных умений. В едином ключе 
должны работать педагоги, коррекци-
онные педагоги и родители, чтобы в 
учебном процессе на индивидуальных 
и групповых занятиях формировать, а 
в процессе жизни закреплять комму-
никативные навыки.
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Статья направлена на выявление особенностей педагогического сопровождения в 
процессе спортивной подготовки подростков. Особое внимание уделяется характери-
стикам подросткового возраста, целям и задачам спортивной подготовки, а также 
роли тренера как ключевого субъекта сопровождения. Внимание акцентируется на 
основных направлениях педагогического сопровождения для всестороннего развития 
личности юных спортсменов, рассматриваются аспекты формирования мотивации, 
стремления к самосовершенствованию и достижению высоких спортивных резуль-
татов.
Ключевые слова: педагогическое сопровождение, спортивная подготовка, тренировочный 
процесс, подростки, спорт

This article aims to identify the features of pedagogical support in the process of sports training 
for adolescents. Special attention is given to the characteristics of adolescence, the goals and 
objectives of sports training, and the role of the coach as a key support provider. The author 
focuses on the main areas of pedagogical support aimed at the comprehensive development of 
young athletes’ personalities, and examines the aspects of developing motivation, the desire for 
self-improvement, and achieving high sports results.
Keywords: pedagogical support, sports training, training process, adolescents, sports

1Актуальность проблемы. Педагоги-
ческое сопровождение подростков в 
любой сфере их деятельности, будь то 
обучение, кружковая спортивная или 
познавательно-трудовая деятельность, 
является постоянной актуальной те-
мой для исследований. Что касается 
спорта, то эффективность спортивной 
подготовки подростков напрямую за-
висит от педагогического сопровож
дения.

Спортивная подготовка подрост-
ков – это сложный и многогранный 
процесс, направленный не только на 
достижение высоких спортивных ре-
зультатов, но и на формирование лич-
ности, развитие физических и психи-
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ческих качеств подростков, а также 
прививание им ценностей здорового 
образа жизни. В этом контексте педа-
гогическое сопровождение выступает 
как ключевой фактор, определяющий 
успешность и гармоничное развитие 
юных спортсменов. Недостаточное 
внимание к психологической или со-
циальной составляющей тренировоч-
ного процесса может привести к дис-
балансу и снижению эффективности 
всей спортивной подготовки.

Цель исследования заключается в 
выявлении особенностей педагогиче-
ского сопровождения спортивной под-
готовки подростков, а также в опреде-
лении и анализе специфических харак-
теристик педагогического сопровожде-
ния, которые являются наиболее эф-
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фективными при работе с подростками 
в условиях спортивной подготовки.

Основное содержание. В период 
подросткового созревания, в так на-
зываемый пубертатный период, стрем-
ление к независимости и неприятие 
давления извне выходят на первый 
план практически у каждого подрост-
ка. Подростки, по большей части юно-
ши, обычно стремятся самостоятель-
но формировать свои нравственные 
принципы, на фоне чего традиционные 
методы воспитания часто оказывают-
ся малоэффективными. В этом случае 
излишняя строгость и авторитарные 
подходы к социализации, особенно в 
дополнительном образовании и нефор-
мальном общении со стороны взрос-
лых, могут привести к тому, что под-
ростки потеряют интерес к обществен-
но-полезной деятельности, в том числе 
и к спорту. Однако, как показывает 
практика, спортивный дух соперниче-
ства часто стимулирует личностный 
рост, волевые усилия и ответственное 
поведение подростков.

Несмотря на важность воспитания 
нравственных качеств и развития лич-
ности в подростковом спорте, постоян-
ная конкуренция заставляет тренеров 
уделять этому меньше внимания, по-
степенно такое отношение сказывается 
на общем поведении подростков и их 
достижениях. 

Анализ исследований современных 
ученых показывает, что подростковый 
возраст представляет собой критиче-
ский период для личностного и соци-
ального развития ребенка. В это время 
подростки активно ищут свою иден-
тичность и формируют социальные 
установки. Важную роль в этом про-
цессе играет тренер, который способ-
ствует воспитанию устойчивых нрав-
ственных качеств и социально значи-

мых поступков у подростков. Для до-
стижения этой цели необходимо при-
менять педагогические методы и при-
емы, направленные на формирование 
позитивного отношения к собственной 
деятельности и обществу. Научно-ме-
тодическая литература предлагает ши-
рокий спектр таких инструментов, ко-
торые тренеры активно используют в 
своей работе [9, с. 361]. Это позволяет 
тренерам сосредоточиться на ключе-
вых аспектах подготовки, не забывая о 
воспитании моральных и личностных 
качеств юных спортсменов. Одним из 
таких инструментов является педаго-
гическое сопровождение.

Педагогическое сопровождение 
подростков-спортсменов – сложный 
системный процесс, направленный 
на создание условий для гармонич-
ного развития личности в контексте 
спортивной деятельности. Особенно-
сти педагогического сопровождения 
в спортивной подготовке подростков 
заключаются в комплексном подходе, 
учитывающем их физическое, психо-
логическое и социальное развитие. 

Современный этап развития педа-
гогического обеспечения спортивной 
деятельности характеризуется углу-
блением теоретического фундамента 
научных исследований, ориентирован-
ных на категории ценности, деятельно-
сти, личности спортсмена и личности 
тренера. Вопросы психолого-педаго-
гического сопровождения подростков 
в спорте, особенности их взаимодей-
ствий, успешность и достижения в 
спортивной деятельности освещены в 
трудах И.М. Бутина, С.Н. Морозовой и 
Н. Худатовой [6, с. 2282].

В.А. Петьков полагает, что личност-
ный рост подростков в физкультурно-
спортивной деятельности основывает-
ся на механизмах поддержки и сопро-
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вождения. Однако проблема педагоги-
ческой поддержки этого процесса до 
сих пор не получила должного науч-
ного осмысления. В своей статье В.А. 
Петьков указывает, что анализ суще-
ствующих исследований выявил, что 
остаются открытыми вопросы о том, 
как эффективно поддерживать лич-
ностный рост подростков, какие меха-
низмы поддержки следует использо-
вать и какие условия необходимы для 
успешной реализации педагогической 
поддержки средствами физической 
культуры и спорта. Педагогическое со-
провождение развития личности рас-
сматривается как продолжение педа-
гогической поддержки и способствует 
более эффективной реализации лич-
ностного роста подростков [4, с. 180].

В.В. Находкин в своей работе рас-
сматривает концепцию психолого-пе-
дагогического сопровождения подго-
товки юных спортсменов от началь-
ного отбора до достижения высшего 
спортивного мастерства как научную 
характеристику единства ключевых 
идей, направленных на организацию 
всех основных образовательных и вос-
питательных процессов в спортивных 
учреждениях и социальных институ-
тах. Целью данного сопровождения, 
по его мнению, является формирова-
ние целостной личности спортсмена, 
включая развитие ее качеств и компо-
нентов [2, с. 178]. 

О.В. Свинарева в своих исследова-
ниях определяет «педагогическое со-
провождение» как относительно новое 
направление в отечественной педагоги-
ке. В своей работе автор отмечает, что 
некоторые ученые рассматривают этот 
термин в контексте педагогической 
поддержки, подчеркивая его самосто-
ятельность. Другие же видят в нем от-
дельное явление. Важно отметить, что 

педагогическая поддержка является 
предшествующим этапом по отноше-
нию к педагогическому сопровожде-
нию. Как утверждает О.В. Свинарева, 
концепция педагогической поддержки 
была впервые научно сформулирована 
О.С. Газманом, который определил ее 
как деятельность педагога, направлен-
ную на оперативную помощь учащим-
ся в преодолении проблем и достиже-
нии положительных результатов в обу-
чении. Педагогическая поддержка ори-
ентирована на преодоление барьеров, 
препятствующих успешному развитию 
личности в процессе получения зна-
ний. В отличие от педагогической под-
держки, педагогическое сопровожде-
ние представляет собой более широкое 
и развитое направление. Оно ориенти-
ровано на лиц старшего возраста, таких 
как студенты и слушатели, в то время 
как педагогическая поддержка чаще 
применяется к учащимся младших 
классов. Е.А. Александрова отмеча-
ет, что педагогическое сопровождение 
способствует развитию у воспитан-
ников способности самостоятельно 
решать свои учебные и личностные 
проблемы, что приводит к снижению 
степени вмешательства педагога в об-
разовательный процесс [5, с. 41].

Педагогическое сопровождение 
включает в себя четыре основные 
функции: диагностику возникшей про-
блемы, предоставление информации 
о путях ее решения, выработку плана 
решения и первичную помощь в его 
реализации. Полноценное педагоги-
ческое сопровождение предполагает 
формирование ценностных ориента-
ций и перестройку личностных уста-
новок как у воспитанников, так и у пе-
дагога-тренера. Важной особенностью 
является активное участие подростков 
в составлении программы своего раз-
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вития и оценке результатов учебной и 
спортивной деятельности. Это способ-
ствует формированию у них активной 
социально-нравственной позиции.

Стоит подчеркнуть, что интеграль-
ное воспитательное воздействие не-
возможно реализовать исключитель-
но средствами спорта. Оно требует 
комплексного подхода с использова-
нием всех доступных педагогических 
средств, включая личность и нрав-
ственный опыт тренера-педагога.

Педагог должен создавать условия 
для гармоничного развития личности 
воспитанников – как физического, 
так и морального, мотивировать к ре-
гулярным тренировкам, обеспечивать 
индивидуальный подход, обучать пра-
вильной технике и стратегиям, а также 
формировать командный дух и дис-
циплину. При этом важно учитывать 
возрастные и физиологические осо-
бенности подростков, предотвращать 
перегрузки и травмы, а также способ-
ствовать развитию навыков самосто-
ятельного обучения и планирования. 
Немаловажно помнить, что в подрост-
ковом возрасте происходит форми-
рование большей части человеческих 
качеств, самооценки и социальных 
навыков. Спортивные достижения 
могут значительно влиять на эмоци-
ональное состояние подростка, и тут 
работа тренера как педагога состоит в 
том, чтобы поддерживать его мотива-
цию, помогать справляться с неудача-
ми и развивать стрессоустойчивость. 
Учить активно взаимодействовать с 
окружающими, формировать свои со-
циальные связи и работать в команде. 
Спортивные тренировки предостав-
ляют уникальные возможности для 
социализации. 

Еще один фактор, влияющий на 
поведение подростков, – эмоцио-

нальная нестабильность. Подрост-
ковый возраст часто сопровождает-
ся перепадами настроения и повы-
шенной чувствительностью. Также 
в этом возрасте происходят значи-
тельные изменения в когнитивных 
функциях, таких как мышление, па-
мять и внимание. Эти процессы мо-
гут влиять на способность подрост-
ка к обучению и адаптации в новых 
условиях, что необходимо учитывать 
при организации тренировочного 
процесса. Это требует от педагогов 
умения проявлять эмпатию и терпе-
ние, поддерживать и направлять под-
ростка в трудные моменты. Личност-
но ориентированная педагогическая 
поддержка способствует формиро-
ванию позитивного ценностного от-
ношения подростков к спортивной 
деятельности [7, с. 24].

Для того чтобы педагогическая 
деятельность тренера выполняла свою 
нравственно-регулятивную функцию, 
а спортивная подготовка имела эти-
ческую значимость, необходимо при-
держиваться принципов честной и 
открытой конкуренции, строить до-
верительные и уважительные отноше-
ния между педагогом и подростком, а 
также поддерживать единство интере-
сов спортивной команды и личности, 
обеспечивая их взаимную ответствен-
ность.

Для успешной тренерской деятель-
ности необходимы развитые коммуни-
кативные навыки. Взаимодействие с 
участниками тренировок представляет 
собой непрерывный процесс общения, 
который зависит от особенностей вос-
приятия и эмоциональной реакции 
участников. Тренер должен быть готов 
к использованию новых, нестандарт-
ных форм коммуникации в критиче-
ских ситуациях и адаптировать стиль 
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общения при неэффективности пер-
воначальных методов. Эффективная 
коммуникация требует открытости, 
позитивного настроя, ясности и понят-
ности передаваемой информации [1, 
с. 38].

Эффективное психолого-педаго-
гическое сопровождение учебно-тре-
нировочного процесса и соревнова-
тельной деятельности способствует 
формированию у юных спортсменов 
чувства удовлетворения от результа-
тов совместной работы с тренером. 
Это также помогает развивать адек-
ватную самооценку, способность объ-
ективно оценивать свои возможности 
и выявлять сильные и слабые стороны 
в спортивной деятельности. В резуль-
тате создается основа для построения 
успешной спортивной карьеры [8, 
с. 18].

Выводы. Педагогическое сопрово-
ждение в спортивной подготовке под-
ростков – это комплексный и сложный 
процесс, который является немало-
важным фактором, способствующим 
формированию не только спортивных 

навыков, но и личностных качеств 
юных спортсменов. Эффективное пе-
дагогическое сопровождение повы-
шает мотивацию и уверенность в себе, 
что особенно значимо в период под-
росткового возраста. Особое внима-
ние следует уделять формированию 
самосознания и ответственности за 
результаты. Результативное педагоги-
ческое сопровождение способствует не 
только спортивным достижениям, но 
и формированию личности. Важно ба-
лансировать между требовательностью 
и поддержкой, избегая излишнего дав-
ления. Постоянная обратная связь и 
конструктивная критика играют зна-
чительную роль. Педагог должен быть 
примером для подростка, демонстри-
руя этические нормы и ценности. В ко-
нечном итоге успешное педагогическое 
сопровождение ведет к устойчивой мо-
тивации подростков и долгосрочному 
вовлечению в спорт. Таким образом, 
педагогическое сопровождение стано-
вится основой для успешной спортив-
ной карьеры и гармоничного развития 
личности подростков.
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А.Ю. ВАУЛИНА

ПРОБЛЕМА РАЗРАБОТКИ КРИТЕРИЕВ 
ОЦЕНКИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ 
СТУДЕНТОВ К ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

В СФЕРЕ ТУРИЗМА

В современных условиях туризма как динамично развивающейся сферы деятельности 
особую значимость приобретает вопрос психологической подготовки будущих специ-
алистов. Несмотря на возрастающие требования со стороны работодателей к лич-
ностным и профессиональным качествам работников, проблема разработки объектив-
ных критериев и эффективных методов оценки уровня психологической готовности 
студентов к профессиональной деятельности в туриндустрии остается недостаточ-
но изученной. В статье раскрывается сущность психологической подготовки студен-
тов к трудовой деятельности в сфере туризма, анализируются существующие под-
ходы к определению критериев ее оценки, а также выявляются основные трудности, 
связанные с практической реализацией диагностических процедур. Особое внимание 
уделяется необходимости комплексного и междисциплинарного подхода к формиро-
ванию системы оценки, которая учитывает индивидуально-психологические особен-
ности будущих специалистов, уровень их стрессоустойчивости, коммуникативных и 
адаптационных навыков. Предлагаются рекомендации по совершенствованию крите-
риев и инструментов оценки психологической подготовки студентов профильных об-
разовательных учреждений.
Ключевые слова: студенты, сфера туризма, психологическая подготовка, профессиональ-
ные качества, специалист, индивидуально-психологические особенности, стрессоустойчи-
вость

In modern conditions of tourism as a dynamically developing field of activity, the issue of psy-
chological training of future specialists is of particular importance. Despite the increasing de-
mands from employers on the personal and professional qualities of employees, the problem of 
developing objective criteria and effective methods for assessing the level of psychological readi-
ness of students for professional activity in the tourism industry remains insufficiently studied. 
The article reveals the essence of psychological preparation of students for work in the field of 
tourism, analyzes existing approaches to determining criteria for its assessment, and identi-
fies the main challenges associated with the practical implementation of diagnostic procedures. 
Particular attention is paid to the need for a comprehensive and interdisciplinary approach 
to the formation of an assessment system that takes into account the individual psychological 
characteristics of future specialists, their stress tolerance, communication and adaptive skills. 
Recommendations are proposed on improving the criteria and tools for assessing the psycho-
logical training of students in specialized educational institutions.
Keywords: students, tourism, psychological training, professional qualities, specialist, individual 
psychological characteristics, stress resilience

1Современная сфера туризма предъ-
являет высокие требования к уровню 
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профессиональной подготовки и лич-
ностным качествам будущих специ-
алистов. Необходимость обеспечения 
конкурентоспособности российских 
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туристских услуг на внутреннем и 
международном рынках требует эф-
фективной психологической подго-
товки студентов профильных специ-
альностей. По мнению Е.П. Ежовой, 
успешная деятельность в данной сфере 
предполагает готовность к стрессовым 
ситуациям, коммуникативные умения, 
толерантность, эмоциональную устой-
чивость и высокую мотивацию к само-
развитию [2].

Однако один из наиболее сложных 
вопросов современного образования – 
это выработка объективных, воспро-
изводимых критериев и инструментов 
оценки уровня психологической под-
готовки студентов к трудовой деятель-
ности в туризме. Как показывает прак-
тика, существующие методики часто 
фрагментарны, слабо учитывают спец-
ифику туристской деятельности, мало 
ориентированы на реальных работода-
телей и не всегда отражают современ-
ные вызовы профессии [6].

Психологическая подготовка буду-
щих специалистов туристской сферы 
понимается как процесс формирова-
ния комплекса личностных и профес-
сиональных качеств, обеспечивающий 
их готовность к эффективному взаи-
модействию с клиентами и коллегами, 
работе в условиях неопределенности, 
межкультурной коммуникации, а так-
же быстрому реагированию на нестан-
дартные ситуации [1].

С.И. Самыгин и И.А. Игнатов квали-
фицируют психологическую готовность 
как многогранное явление: «Однознач-
ная оценка психологической подготов-
ки невозможна без учета мотивацион-
ных, когнитивных, адаптационных и 
коммуникативных аспектов личности. 
Критерии должны быть комплексны-
ми – только так обеспечивается валид-
ность итоговой экспертизы» [6].

Исследования показывают, что сре-
ди основных аспектов психологиче-
ской подготовки студентов выделяют-
ся: формирование профессиональной 
мотивации; развитие стрессоустойчи-
вости и эмоционального интеллекта; 
развитие коммуникативных и кон-
фликтологических навыков; формиро-
вание толерантности, межкультурной 
компетентности; развитие способно-
сти к быстрой адаптации [4].

Психологическая специфика дея-
тельности в туризме определяется:
•	 регулярными стрессовыми и не-

определенными ситуациями, свя-
занными с форс-мажорами, изме-
нениями программ, ожиданиями 
клиентов; 

•	 интенсивной коммуникацией с 
клиентами разных культур, уровня 
ожиданий, возрастов; 

•	 работой в команде и индивидуаль-
ной ответственностью;

•	 высокой динамикой внешней сре-
ды, связанной с необходимостью 
быстро перестраиваться, осваивать 
новые технологии, инструменты 
бронирования, онлайн-сервисы.

В связи с этим эффективность пси-
хологической подготовки напрямую 
влияет на успешность профессиональ-
ной деятельности, предотвращение 
профессионального выгорания и теку-
чести кадров [3].

В отечественной и международной 
науке нет единого взгляда на систему 
критериев оценки психологической го-
товности студентов к работе в туризме. 
Л.А. Корнеева пишет: «Объективная 
оценка позволяет не только отслежи-
вать текущий уровень готовности, но 
и строить индивидуальные траектории 
развития студентов, опираясь на сла-
бые и сильные стороны их психологи-
ческого портрета» [8].
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Анализ литературы позволяет вы-
делить следующие обобщенные кри
терии: 
•	 когнитивный – уровень професси-

ональных знаний, представление о 
специфике туристской деятельно-
сти, базовая психологическая ком-
петентность; 

•	 эмоционально-волевой – стрессоу-
стойчивость, способность контро-
лировать эмоции, сохранять рабо-
тоспособность в ситуациях эмоци-
ональной перегрузки; 

•	 коммуникативный – уровень раз-
вития навыков общения, умение 
решать конфликтные ситуации, 
убеждать, поддерживать контакт; 

•	 адаптационный – умение при-
спосабливаться к изменяющимся 
условиям, интеркультурная толе-
рантность; 

•	 мотивационный – профессиональ-
ная мотивация, лояльность к про-
фессии, стремление к саморазви-
тию и самообразованию [11].

В российских вузах, реализующих 
подготовку по направлению «Туризм», 
наиболее часто используются следую-
щие критерии и инструменты:
•	 тестирование на знание стандартов 

гостеприимства;
•	 психометрические опросники 

(САН, тест Люшера, шкала Ф. 
Фидлера, опросник профессио-
нальной мотивации);

•	 наблюдение преподавателей за ра-
ботой студентов во время произ-
водственных практик;

•	 анализ эссе и самоотчетов по про-
фессиональным компетенциям;

•	 участие в деловых играх и кейсах, 
моделирующих сложные ситуа-
ции [4].

Применяется многоуровневая систе-
ма оценки, где наряду с учебными до-

стижениями учитываются результаты 
практики и отзывы работодателей о 
прохождении стажировки студентами.

Анализ психолого-педагогических 
исследований позволил сделать вывод, 
что в настоящее время отсутствуют 
единые стандарты финальной оценки. 
Многие методики не учитывают реаль-
ную специфику профессии (например, 
оценивают только базовые знания); 
строятся на самоотчетах студентов, что 
снижает объективность; мало интегри-
рованы с запросами работодателей и 
профессиональных сообществ [1]; ред-
ко учитывают динамику развития лич-
ности, профессионального выгорания 
и стрессоустойчивости [5].

Для диагностики отдельных аспек-
тов психологической готовности ис-
пользуются:
•	 шкала личностной стрессоустойчи-

вости;
•	 опросник Майерс–Бриггс;
•	 методика диагностики уровня эм-

патии;
•	 16-факторный личностный опрос-

ник Кэттелла;
•	 опросник профессиональной моти-

вации [2].
В исследовании К.А. Панфиловой 

показано, что присутствие в учебном 
плане подобных тренингов повышает 
общий уровень психологической го-
товности студентов на 15% по сравне-
нию с контрольной группой, где такие 
методы не применялись [5].

Также широко используются струк-
турированные интервью и анкеты са-
мооценки. Важно, что результат само-
стоятельной оценки дополняется мне-
нием кураторов практики и работода-
телей.

После практики и стажировок ра-
ботодатели заполняют листы оценки, 
структурированные по критериям ком-
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муникабельности, адаптации, стрессо-
устойчивости, лидерских качеств.

Согласно данным мониторинга 
Center for Tourism Research (CTR, 
2022), у выпускников с высоким уров-
нем психологической готовности вре-
мя поиска работы сокращалось в 1,5 
раза, а уровень адаптации в новых кол-
лективах был значительно выше [11].

В качестве рекомендаций по совер-
шенствованию критериев и оценки 
психологической подготовки студен-
тов в сфере туризма можно предло-
жить следующее:

1. Разработка многокомпонентных 
критериев, учитывающих не только 
профессиональные знания, но и лич-
ностные качества.

Современные исследования ука-
зывают на необходимость отказа от 
одностороннего подхода, когда акцент 
делается только на профессиональных 
или теоретических знаниях. В новых 
критериях оценки важно интегриро-
вать коммуникативные способности, 
стрессоустойчивость, умение работать 
в команде, лидерские качества, гиб-
кость мышления, эмоциональный ин-
теллект [10].

Это может быть достигнуто с помо-
щью комбинированных инструментов: 
тестов на знания, ассесмент-центров 
для проверки поведения в рабочих 
ситуациях, анкет самооценки, экс-
пертных оценок на практике и анализа 
портфолио, где оцениваются не только 
достижения по предмету, но и внеучеб-
ная активность, участие в проектах, 
волонтерство и т.д. Такой подход по-
зволяет получить максимально полное 
представление о готовности студента к 
реальной работе в туризме.

2. Включение инструментов само-
развития и саморефлексии в учебные 
программы. 

Для формирования устойчивой про-
фессиональной идентичности и повы-
шения психологической готовности 
важно, чтобы студенты не только ос-
ваивали знания, но и умели анализи-
ровать собственные сильные и слабые 
стороны, осознавать свой прогресс и 
зоны для развития [9].

В учебные планы рекомендуется 
вводить регулярные рефлексивные 
эссе, электронное или бумажное порт-
фолио достижений, дневники практи-
ки. Полезными оказываются и специ-
альные тренинги по развитию навы-
ков саморефлексии, мастер-классы по 
личностному росту, а также проектное 
обучение с элементами обратной свя-
зи и обсуждением завершенных за-
даний в группе. Диагностика через 
самооценочные шкалы позволяет сту-
дентам самостоятельно отслеживать 
динамику собственного состояния и 
психологических качеств, что, в свою 
очередь, повышает мотивацию к раз-
витию.

3. Использование современных циф-
ровых инструментов для мониторинга 
динамики психологического состояния 
студентов.

Развитие цифровых технологий дает 
возможность внедрять онлайн-плат-
формы для отслеживания психологи-
ческого состояния, сбора данных об 
изменениях в эмоциональном фоне 
студентов, уровнях стресса и тревож-
ности [8].

Это могут быть мобильные приложе-
ния с ежедневными короткими опро-
сами о настроении и самочувствии, 
адаптированные онлайн-опросники 
(например, шкала депрессии Бека, 
шкала стрессоустойчивости Connor–
Davidson), электронные дневники и 
системы отслеживания обратной связи 
из практики. Такие данные позволяют 
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своевременно выявлять студентов, ис-
пытывающих проблемы, а также на-
капливать информацию для анализа 
динамики в группах и формирования 
индивидуальных траекторий сопро-
вождения. Кроме того, цифровые ин-
струменты создают предпосылки для 
интеграции информации между вузом 
и работодателями, способствуя более 
объективной оценке готовности сту-
дентов.

4. Активное вовлечение работодате-
лей в построение модели оценки готов-
ности выпускников.

Практика ряда зарубежных вузов 
показывает, что работодатели должны 
становиться активными участниками 
процесса оценки. Это означает их ре-
гулярное участие в формировании пе-
речня ключевых компетенций, отборе 
студентов на практику и их адаптации, 
проведении мастер-классов, а также в 
итоговой экспертной оценке успешно-
сти стажировки выпускника [7].

Работодатели могут разрабатывать 
чек-листы по основным критериям, 
консультировать преподавателей по 
современным требованиям сферы, 
принимать участие в деловых играх и 
ассесмент-центрах. Такой подход при-
водит к реальному сближению обуче-
ния и трудовой практики, снижает уро-
вень несоответствия между теорией и 
ожиданиями реального рынка труда, 
способствует формированию более ре-
левантных критериев и инструментов 
оценки.

5. Обеспечение сопровождения пси-
холога для студентов, испытывающих 
стресс в период практики и трудо
устройства.

Несмотря на высокий уровень под-
готовки, студенты, сталкиваясь с ре-
альной профессиональной деятель-
ностью, нередко испытывают психо-

логический стресс, тревожность, не-
уверенность в себе и даже признаки 
профессионального выгорания. Не-
обходимо организовать систему пси-
хологического сопровождения, вклю-
чающую консультации, индивидуаль-
ные и групповые тренинги, курсы по 
стресс-менеджменту, создание служб 
поддержки [7].

Эффективной практикой является 
регулярное анкетирование студентов 
и выпускников после прохождения 
практик и стажировок с последую-
щим предложением адресной помощи 
тем, кто отмечает ухудшение эмоцио-
нального состояния. Службы психо-
логической поддержки должны быть 
интегрированы в образовательную 
среду университета и взаимодейство-
вать с работодателями, чтобы обе-
спечивать психологическую устойчи-
вость студентов в переходный период 
от учебы к профессиональной дея-
тельности.

Таким образом, проблема разра-
ботки критериев и оценки психоло-
гической подготовки студентов при-
обретает особую значимость на фоне 
трансформации туристской отрасли. 
Для успешной деятельности на рынке 
труда необходимы не только профес-
сиональная, но и глубокая психологи-
ческая готовность к работе с людьми, 
стрессоустойчивость, гибкость мыш-
ления.

Объективная диагностика уровня 
психологической подготовки должна 
строиться на комплексном подходе, 
интеграции мнений специалистов, ра-
ботодателей и самих студентов, а также 
использовании современных научных 
и цифровых инструментов. Только в 
этом случае система подготовки ка-
дров для туризма будет соответство-
вать ожиданиям общества и рынка.
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звание.

Библиографический список
приводится в конце статьи и оформ-
ляется согласно ГОСТ Р 7.0.5-2008 
«Библиографическая ссылка. Общие 
требования и правила составления»; 
не должен превышать 15 названий. 
Нумерация источников в алфавитном 
порядке; ссылки даются в квадратных 
скобках.

Список авторов со сведениями о них 
оформляется отдельным файлом.

Необходимо указать: фамилию, имя, 
отчество полностью (на русском и ан-
глийском языках); ученую степень, 
ученое звание, должность; место рабо-
ты; контактный телефон, e-mail.

Для аспирантов указывается науч
ный руководитель.

Электронная почта:  
vestnik-rmat@yandex.ru
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